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El contenido de esta publicacién concierne dnicamente a sus autores. La Comisién Europea no es respon-
sable del uso que pueda darse de las informaciones contenidas en la presente publicacion

La presente publicacion ha sido realizada en el marco del programa de la UE para el empleo y la solidari-
dad social PROGRESS (2007-2013).

Este programa ha sido desarrollado por la Comisién Europea. Fue establecido para apoyar a nivel finan-
ciero el logro de los objetivos de la Unién Europea en los ambitos del empleo, de los asuntos sociales y
de laigualdad de oportunidades, y asi contribuir a la realizacion de los objetivos de la estrategia Europea
2020 en estos ambitos.

El programa, con una duracién de siete afios, se dirige a todos los protagonistas susceptibles de contribuir
a dar forma a la evolucion de una legislacion y de politicas sociales y de empleo apropiadas y eficaces en
el conjunto de la UE-27, de los paises de la AELE-EEE asi como de los paises candidatos y precandidatos
a la adhesion a la UE.

Para mas informacion: http://ec.europa.eu/progress
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roduccion

Podemos observar que el nimero de personas en situacion o en riesgo de exclusion social en Europa es
cada vez mayor. En la Estrategia Europa 2020, los dirigentes europeos se han comprometido a reducir en,
al menos, 20 millones el nimero de afectados por la pobreza y la exclusion de aqui a 2020. Para alcanzar
este objetivo, la Comision Europea ha puesto en marcha una plataforma europea contra la pobreza y la
exclusion social. Ademas de esta plataforma europea y del objetivo de reduccion de la pobreza, los objetivos
sociales de la Estrategia Europa 2020 se basan, del mismo modo, en criterios fijados en materia de empleo
como es el caso de la iniciativa «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos». Segtin la comunicacion de
la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo del 16 de diciembre
de 2010, «Encontrar empleo es la forma mas segura de salir de la pobreza para quienes pueden trabajar»,
«La inclusion activa de quienes se encuentran mas alejados del mercado de trabajo ha tenido un lugar
destacado en las agendas de la UE y nacionales. Contamos ahora con un conjunto acordado de principios
comunes para ayudar a las personas a tener acceso al mercado del trabajo que necesitan. Se trata de
principios que abordan la necesidad de unas estrategias integradas que combinen unos sistemas de apoyo
a la renta bien disefiados, unos mercados de trabajo inclusivas y unos servicios sociales adecuados».

Hemos enfocado nuestro proyecto en estas hases, reuniendo Empleo, Competencias y Exclusion social.

Es primordial y necesario crear empleo para las personas en exclusion social, a la vez que desarrollar y
actualizar sus competencias con el fin de favorecer al maximo sus oportunidades de transicion rapida
y flexible hacia el mercado laboral. Debido a la fuerte reduccion de los presupuestos pablicos, hay que
optimizar la utilizacion de los recursos. Uno de los mecanismos que ya ha demostrado su eficacia y que
en si mismo representa un puente entre el mundo laboral, la formacion y la integracion social y
laboral es la <Empresa Social de Insercion por la actividad econdmica». Ademds de ser rentables
y de permitir a las administraciones piblicas ahorrar en gran medida los gastos sociales, la esencia misma
de estas empresas sociales es crear empleo y desarrollar las competencias de las personas en exclusion
social con el propdsito de favorecer su insercion en el mercado laboral (en las empresas ordinarias o en las
propias empresas de insercion cuando éstas son finalistas).




LA EXCLUSION SOCIAL

Segtn los dltimos datos de Eurostat del 5 de diciembre de 2013, «En 2012, 124,5 millones de personas,
el 24,8% de la poblacidn, se encontraban en riesgo de pobreza o exclusidn social en la UE, frente al 24,3%
de 2011 y el 23,7% de 2008, La reduccidn del nimero de personas en riesgo de pobreza o de exclusién
social de la UE es uno de los principales objetivos de la Estrategia Europa 2020. A esta tendencia, se afade
ademas grandes diferencias entre los paises. Teniendo en cuenta el porcentaje de personas con al menos
uno de los tres criterios (riesgo de pobreza o exclusion social), se observa que en Bélgica existe un 21,6%
de personas en situacion o riesgo de exclusion social, mientras que en Espaiia y Hungria el porcentaje se
sitta por encima de la media europea, con un 28,2% y un 32,4% respectivamente.

En la UE, el riesgo de pobreza o de exclusion so-

cial responde a tres criterios: / \
- Personas en riesgo de pobreza Primer circulo de exclusién Laboral

- Personas en situacion de privacion material ey
severa l Empresa no quiere |
. . contratarla
- Personas que viven en hogares con muy haja
intensidad de trabajo

Notiene oportunidades para
mejorar su empleabilidad

Concretamente, La Fundacion Europea Persona con baia
. .. . empleabilidad
(1995) define la exclusion social como el «pro-

ceso mediante el cual los individuos o los grupos Il
son total o parcialmente excluidos de una parti-
cipacién plena en la sociedad en la que vivens.

Sequndo circulo de exclusién sogal

Dentro de la Unidn Europea, algunas personas se Desmetivacin =
e . . . . confianza rabajo

enfrentan a obstaculos que les impiden participar 2 L=

plenamente en la sociedad y se encuentran priva- (@ EXCLUSION

dos de numerosas opciones fundamentales para | Inactividad, ‘ ’ Menos |

pasividad relaciones

el desarrollo humano.
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CIRCULOS VICIOSOS DE LA EXCLUSION
SOCIOLABORAL

Existe un importante paro estructural de personas que tienen problemas personales especiales y que necesi-
tan medidas adicionales a la formacion: Se trata de personas que sufren situaciones de exclusion social.

Y

FUENTE: ELABORACION PROPIA-FECLEI

Las observaciones y los datos actuales demuestran que las medidas tradicionales de formacion y de
proteccion social son insuficientes para luchar contra la exclusion social. Por esta razon, se necesita desa-
rrollar nuevas formas de organizacion del trabajo y programas innovadores y realmente eficaces,
como son las formulas de insercion por la actividad economica y las empresas de insercion por el
trabajo (E.L).




|ACION CON LAS POLITICAS PUBLICAS

Durante estos altimos afios, la Union Europea y los Estados miembros han ido tomado mayor concien-
cia del importante papel que representan el empleo y la politica social como caracteristicas diferenciadoras
de una sociedad desarrollada. Sin embargo, a pesar de que se hayan creado muchas oportunidades gracias
al estimulo del empleo y a la movilidad de acuerdo a lo previsto en el marco de la Estrategia de Lishoa
para el crecimiento y el empleo, sigue habiendo demasiadas personas inactivas o desempleadas y
socialmente aisladas. En el contexto actual marcado por los rapidos cambios tecnoldgicos, la glo-
halizacion, el envejecimiento y la crisis internacional, la sociedad europea se esta transforman-
do y las regiones y sus habitantes que no consiguen seguir el ritmo se encuentran relegados.

En marzo del afio 2000, el Consejo Europeo de Lishoa incorpora el apoyo a la integracion social para
alcanzar su objetivo estratégico, durante la proxima década, con el fin de convertirse en la economia del
conocimiento mas competitiva y mas dinamica del mundo, capaz de conseguir un crecimiento econdmico
sostenible acompafiada de una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo y de una mayor cohesion social.
Luego, el tratado por el cual se establecid “una constitucion para Europa, publicado el 16 de diciembre de
2004 en el diario oficial de la UE, incluye en los objetivos de la Union, la bisqueda de pleno empleo y la
lucha contra la exclusion social y la discriminacion (art. I-3) y estipula que apoyara y completard las
actividades de los Estados miembros en el dmbito, entre otros, de la integracion de las personas excluidas
del mercado laboral (art. 111-210). Con la estrategia de Lishoa renovada (2005), el consejo europeo decidid
concentrar los esfuerzos en la realizacion de un crecimiento mas fuerte y sostenible y la creacion
de empleos mas numerosos y de mejor calidad. Siguiendo la agenda social y las conclusiones del
afio 2010 como afo europeo de lucha contra la exclusion social y la pobreza, la UE insiste de nuevo en la
inclusién social y en particular en la integracion de las personas desempleadas mas alejadas del
mercado laboral.

En la actualidad, la Unidn Europea evoluciona en el marco de la Estrategia Europa 2020, una estrategia
para el crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo. Tres de las cuatro directivas integradas de la estra-
tegia Europa 2020 son las siguientes:

Aumentar la participacion de las mujeres y de los hombres en el mercado laboral, disminuir el paro
estructural y promover la calidad del empleo.

Desarrollar una mano de obra cualificada capaz de responder a las necesidades del mercado de
trabajo y promover la educacion y la formacion continua.

Promover la inclusidn social y luchar contra la pobreza.

En cuanto al crecimiento inclusivo, la UE tiene como objetivo alcanzar una economia con un alto nivel
de empleo que favorezca la cohesion social y territorial, y formula una de las principales iniciativas en el
ambito del empleo: «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos» e informa del llamado «paquete
empleo» denominado «Hacia una recuperacion generadora de empleo». En linea con la politica Europea
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para el empleo, observamos claramente el papel clave que tienen las Empresas de Insercion (E.l.) para
promover la integracion de las personas desfavorecidas en el mercado de trabajo y luchar contra la discri-
minacion de que son objeto. Estas E.I. favorecen la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la
creacion de empleo, el espiritu de empresa, y la reduccion de las diferencias regionales y locales en cuanto
a empleo y desempleo.

LAS EMPRESAS DE INSERCION:
UNA RESPUESTA EFICAZ FRENTE
A LA EXCLUSION SOCIAL

Aunque existan diferencias en cuanto al marco legal y al concepto de empresas de insercion en Europa
(de transito y finalistas), podemos definir una base comin: Las empresas de insercion son sociedades
mercantiles del tercer sector, que realizan actividades econdmicas de produccion de bienes y servicios,
cuyo objeto social consiste en la integracion de personas desfavorecidas y gravemente desfavorecidas en
el mercado laboral.

Los miembros de la red europea de empresas sociales de insercion (ENSIE), han definido los funda-
mentos de identidad de las empresas sociales de insercion:

- La integracion social y profesional de individuos que sufren de handicap social y profesional debido a
su exclusion y su papel marginal en la sociedad;

- La eleccion de desarrollar actividades en el propio sistema econémico, el cual tiene a menudo un papel
importante en el fendmeno de exclusion;

- Una fuerte dimension pedagdgica, en particular con la implantacion de programas educativos concebidos
para el desarrollo del potencial individual (a nivel profesional y de ciudadania) dentro de la empresa.

Las empresas de insercion son formulas de la economia social que ya demostraron su eficacia
en toda Europa y su papel es fundamental en la construccion de una sociedad inclusiva que reduce la po-
breza y las desigualdades sociales, lo que representa ademas una de las prioridades esenciales de la Union
Europea. Ademds, son empresas que reinvierten sus beneficios en la mejora de sus estructuras de produc-
cion y de insercion. Lo que hace de la empresa de insercion una formula eficaz contra la exclusion social, es
porque permite a la vez crear empleos, ofrecer oportunidades sociales y laborales y también desarrollar las
competencias profesionales de los trabajadores y su potencial como ciudadano. En comparacion
con las ayudas publicas habituales, las empresas de insercion aportan un valor afiadido en cuanto a com-
petencias y empoderamiento de las personas que se encuentran con dificultades sociales y profesionales.
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En resumen, las E.I. redinen rentabilidad social y econdmica, participan en el mercado y son competiti-
vas, generan riqueza y empleos de calidad, contribuyen al desarrollo econdmico local, defienden los valores
democraticos, de solidaridad y favorecen la construccion de una sociedad mas justa y més inclusiva. Son
un protagonista clave y se sittan en el corazon de las relaciones con las administraciones pablicas y las
empresas ordinarias. EI papel de las administraciones piblicas es, en este sentido, fundamental
para apoyar el desarrollo de las empresas de insercion, y para implantar formulas de colaboracidn
con otras organizaciones y entidades privadas.

Dadas las condiciones actuales de la economia, la situacion del mercado de trabajo y el objetivo de
contribuir al incremento de la tasa de empleo de los hombres y de las mujeres en Europa de aqui a 2020,
es necesario desarrollar medidas para favorecer los procesos de formacidn, el desarrollo de competencias
y la insercion de las personas en situacion de exclusion social. Ahora, incluso personas que nunca habian
estado en una situacion de exclusion social llegan a las empresas de insercion. Por eso, una colaboracion
entre los protagonistas piblicos y privados a favor de una reaccion urgente y rapida es indispensable.

Esta problematica debe de ser tratada a través de acciones de colaboracion y de cooperacion entre
sectores y entre diferentes regiones europeas. Asi, este proyecto permite identificar e intercambiar
buenas practicas, experiencias de éxito y fomentar el aprendizaje mutuo de conocimientos
significativos con respecto a los diferentes modelos de empresas de insercion que favorecen la
creacion de empleo y el desarrollo de competencias de las personas en exclusion social.




EL PROYECTO R.E.S.P.E.C.

1. TITULO DEL PROYECTO

El titulo R.E.S.P.E.C, hace referencia al Respeto (Respect en francés) y a la igualdad entre todos,
valores fundamentales en nuestras sociedades, significa « Rentahilidad de las Empresas Sociales,
Prevision, Empleo y Competencias».

2. DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO

Durante el proyecto, hemos desarrollado acciones de aprendizaje mutuo entre tres paises europeos
para intercambiar sobre las dimensiones de « competencias y empleos » aplicadas al &mbito de la exclusion
social y mas en concreto a través de las Empresas de Insercion (E.l). La esencia de una empresa de
insercion es justamente crear empleos y desarrollar de manera continda las competencias de las personas
en exclusion social con el fin de favorecer su insercion en el mercado laboral.

El objetivo principal del proyecto es la identificacion, el intercambio y la difusion de buenas
practicas y de experiencias de éxito en el &mbito de la Economia Social y en particular de las empresas de
insercion con el fin de favorecer la creacion de empleo para los colectivos en exclusidn social, la prevision
y el desarrollo de sus competencias y promover su integracion en el mercado laboral.

El proyecto durd 12 meses (enero-diciembre de 2014). Reunid a 3 paises europeos, Espafia, Bélgica
y Hungria, implicando a 5 socios activos en el ambito del empleo y de la inclusion social. Los principales
protagonistas son:

- Organizaciones sin animo de lucro representativas de las empresas de insercion a nivel
regional y europeo especializadas en el desarrollo de competencias, formacion y empleo.

- Organizaciones sin animo de lucro de la Economia social, activas en el ambito del empleo, la
formacidn, la orientacion y la inclusion social de colectivos en exclusion social, a nivel local y regional.

Una de las fuerzas del proyecto se observa en el hecho de que estos tres paises son repre-
sentativos de la situacion europea, y con diferentes niveles de experiencias en la lucha contra
la exclusion social y en el ambito de las empresas de insercion.




3. SOCIOS DEL PROYECTO
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FECLEI-Asociacion para el Fomento de las Empresas de Insercion en Castilla y Ledn

(Red de empresas de insercion de la CCAA de Castilla y Ledn- Espaiia)

Finalidad: promover la creacion y consolidacion de empresas de insercion, como empresas de economia social,
las cuales constituyen una herramienta de formacion a través del empleo para posibilitar el acceso al mercado nor-
malizado de colectivos en situacion o riesgo de exclusion social, por medio del desempefio de un puesto de trabajo
remunerado. Trabajadores: 198 trabajadores, de los cuales 104 en proceso de insercion (11 empresas de insercion)

FUNDACION LESMES (Burgos-Espafia)

Finalidad: Favorecer la integracion de personas en situacion o riesgo de exclusion social. Entidad promotora de 3

empresas de insercion. Trabajadores: 47 trabajadores + 68 trabajadores en las 3 E.I, de los cuales 37 en proceso
de insercion.

ENSIE-European Network of Social Integration Enterprises (Red Europea de Empresas de insercidn)
Finalidad: ENSIE tiene como objetivos la representacion y el desarrollo en la Union Europea de redes y de fede-
raciones de empresas sociales de insercion en Europa. Trabajadores: ENSIE representa mas de 2500 empresas y
alrededor de 400 000 trabajadores en 20 paises de Europa.

RES-Red de Empresas Sociales ( Region de Valonia-Bélgica)
Finalidad: Promover, apoyar y representar las empresas sociales que buscan la creacion y consolidacion de empleo
mediante la realizacion de una actividad econdmica de produccion de bienes o de prestacion de servicios para per-

sonas desfavorecidas en el mercado laboral. Trabajadores: Méas de 600 trabajadores (39 empresas sociales de las
cuales 19 son empresas de insercion).

GALILED PROGETTI (Budapest-Hongrie)
Finalidad: Empresa social italiano-hingara sin dnimo de lucro cuyo objetivo es estimular y desarrollar la cooperacion
internacional, la movilidad y los intercambios de buenas précticas entre Hungria y otros paises europeos con respecto

al sector social, en particular a nivel de la educacidn, el apoyo al empleo, la igualdad de oportunidades para las
personas en riesgo de exclusion.




ANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1- Contexto:
- El desempleo y el nimero de personas en exclusion social en Europa aumentan.
- Fuerte reduccion de los presupuestos publicos.

2- Observacion:
Eficacia de las empresas de insercion, cuyo objetivo es la integracion social y laboral de las personas
en exclusion social. Las E.I. son, ademas, una herramienta eficaz de las politicas activas de empleo.

3-_Sinergias/ Colaboracidn Europea

Existen modelos, buenas practicas y experiencias de éxito en Europa en el ambito de la creacion de
empleo y del desarrollo de las competencias de colectivos en exclusion social a través de las Empresas de
Insercion. Tal y como lo anuncia el titulo del proyecto R.E.S.P.E.C., los principales temas de trabajo fueron
los siguientes:

« MEDIDA DEL IMPACTO ECONGMICO-SOCIAL DE LAS E.I.: Generan un retorno importante a la
Administracion publica y también le permiten ahorrar en gastos de proteccion social, al convertir a
potenciales perceptores de prestaciones y servicios asistenciales en contribuyentes y consumidores.

« INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS CONDICIONES FAVORABLES A LA
CREACION DE EMPLEQ PARA LOS COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL:

- Ayudas financieras necesarias

- Colaboracion entre las E.l. y las Administraciones Publicas : Mercados Piblicos y clausulas sociales
- Experiencias de éxito en Nuevos Yacimientos de Empleo

- Colaboracidn entre E.I. y empresas ordinarias

« INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS CONDICIONES FAVORABLES AL DE-
SARROLLO DE COMPETENCIAS DE LOS COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

- Itinerarios de insercion, acompafiamiento social y profesional
- Formacion acreditada

« PREVISION DE EMPLEO PARA COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL EN LAS EI
- Posibles mercados publicos con cléusulas sociales para las E.I.
- Posibles nuevas actividades en los Nuevos Yacimientos de Empleo para las E.I.

La realizacion de acciones y el intercambio de experiencias se realizaron de la siguiente manera:
- Tres encuentros (Budapest en Hungria, Lieja en Bélgica y Burgos en Espaia).
- Un estudio del contexto y de la exclusion social en cada territorio.
- Comparacion de los modelos de empresas de insercion en Espafia, Bélgica y Hungria.
- Medida del impacto social de las E.I.

- Tres encuestas cualitativas realizadas por los socios con las E.I. de su red, sobre las condiciones
favorables a la creacion de empleo, al desarrollo de las competencias y la prevision de empleo
para las personas desfavorecidas.



- La visita de empresas sociales y de empresas de insercion durante los encuentros: Fundacion
[T (HU), el Cortigroupe (BE), Ceislabur, GRM et Reusad (ES).

- La organizacion de una mesa redonda con gerentes E.l. en el encuentro de Bélgica.
- Realizacion de una jornada final, elaboracion de una publicacion, creacion de una Webh.

AMBITOS DE ACTUACION DEL PROYECTO R.E.S.PE.C.
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MODELOS DE EMPRESAS DE INSERCIONENEUROPA ™

Para entender en qué las empresas de insercion (E.l.) representan un protagonista clave en la creacion
de empleo y en el desarrollo de competencias, debemos antes analizar lo que son, y quienes son los bene-
ficiarios principales. En el marco del proyecto, nos hemos centrado en los modelos de E.I. comparando la
situacion actual entre Castilla y Ledn (Espafia), Valonia (Bélgica) y Budapest (Hungria).

El modelo de empresa de insercion es un instrumento innovador que demuestra su eficacia para cons-
truir un puente entre la formacion y el empleo, con el fin de alcanzar el objetivo final, es decir la insercion
en el mercado laboral de los grupos vulnerables, tanto a través de las empresas de insercion de transito
como en las finalistas.

1. LOS TRES TERRITORIOS IMPLICADOS

Espaiia - CCAA de Castilla y Ledn 2.511.157 habitantes
Bélgica - Region de Valonia 3.546.329 hahitantes
Hungria - Budapest 2.530.167 habitantes (zona urbana de Budapest)

2. NORMATIVAS SOBRE EMPRESAS DE INSERCION

« Nacional: Ley 44/2007, del 13 de diciembre de 2007, para la regulacion del
régimen de las empresas de insercion

e Castilla y leon: DECRETO 34/2007, de 12 de abril, por el que se regula el pro-
cedimiento de calificacion de las empresas de insercion laboral y se crea su
registro administrativo.

* Organismo responsable : Direccion General de Economia Social-JCYL

E.l. Castilla
y Ledn (Espaiia)

. * Decreto del 19 diciembre de 2012 sobre la acreditacion y la concesion de
E'I', Vz_lloma subvenciones a las empresas de insercion (publicado en el moniteur belge el
(Belgica) 21/01/2013).

* Decreto del 31 de enero de 2013 (publicado en el moniteur belge el 07/03/2013).

« La acreditacion « empresa de insercion » se obtiene para 2 afios. Puede ser
renovada para 4 afos. Después de este periodo de 6 afios, se renueva automa-
ticamente por periodos de cuatro afios.

E. Budapest | No existe la figura de empresa de insercidn. Las leyes y decretos que existen en
(Hungria) Espafia y en Bélgica pueden servir de base para elaborar una ley nacional sobre
empresas de insercion en Hungria.




ICULARIDADES DE LAS EMPRESAS DE INSERCION
DEFINICION DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

E.l. Castilla
y Ledn

Tendra la consideracion de empresa de insercion aquella sociedad mercantil o
sociedad cooperativa legalmente constituida que, debidamente calificada por
los organismos autondmicos competentes en la materia, realice cualquier activi-
dad econdmica de produccion de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga
como fin la integracion y formacidn sociolaboral de personas en situacion de
exclusion social como transito al empleo ordinario.

- Minimo del 30% de trabajadores en insercion los 3 primeros afios,

- A partir del cuarto afio, minimo del 50% de trabajadores en insercidn.

E.l. Valonia

Las empresas de insercion deben tener una finalidad social y producir bienes y/o
servicios, persiguiendo el objetivo social de insercion “sostenible” y de calidad de
personas desfavorecidas o gravemente desfavorecidas. Las E.I. se comprometen
a tener, en los cuatro afios que siguen la acreditacion, al menos el 50% de tra-
bajadores desfavorecidos o gravemente desfavorecidos.

E.l. Budapest

/

AYUDAS FINANCIERAS EXISTENTES PARA LAS EMPRESAS DE INSERCION

E.l. Castilla
y Ledn

Las E.|I pueden tener acceso a distintos tipos de ayudas :
a) Bonificaciones a las cuotas de la Seguridad Social durante la duracion del
contrato (maximo 3 afios)-A nivel nacional.

Competencias propias a cada CCAA

b) Subvenciones para el mantenimiento de los puestos de trabajo para la
insercion sociolaboral, en concepto de compensacion econdmica a los sobre-
costes laborales derivados de los procesos de insercion

¢) Ayudas a la inversion fija (gj.: para la creacion de E.I)
d) Ayudas a la realizacion del acompafiamiento para la insercion sociolaboral
e) Las estructuras asociativas representativas de las empresas de insercion po-

dran recibir ayudas econdémicas por parte de las Administraciones Publicas,
para sufragar gastos de promocion y funcionamiento.

En Castilla y Ledn : Ayuda anual para financiar parcialmente los costes salariales
de trabajadores en situacion o riesgo de exclusion social de las E.| calificadas
en el registro ] 50% del salario minimo interprofesional de personas en
situacion o riesgo de exclusion social (puestos-jornada completa).




E.l. Valonia

a) La ayuda <Economia de Insercion social » (SINE) favorece, gracias a la
utilizacion de las prestaciones del paro, la integracion de parados en la economia
social de insercion muy dificiles de colocar. Las empresas que contratan traba-
jadores SINE pueden beneficiarse de una bonificacion a la seguridad social y de
una ayuda para cubrir el salario:

- Bonificacion a la sequridad social de 1.000 euros durante 10 trimestres, 20
trimestres o incluso para una duracion ilimitada, segin la categoria y la edad del
solicitante de empleo.

- Prestacion a la insercion: La empresa puede deducir del salario hasta 500 euros
mensuales, directamente cubiertos por el ONEM (equivalente al INEM). Esta
ayuda dura 4 afios y es decreciente.

Prestacion de
Periodo de Bonificacion a la insercion
desempleo Seguridad Social (misma duracion
que la Bonificacion)

Condiciones

Menos de 45 | + 312 dias en | 1.000€ el trimestre de

afios los 18 meses | lacontratacion + 10 500€ / mes
frimestres
Menos de 45 | +624 diasen | 1.000€ el trimestre de
afios los 36 meses | lacontratacion + 20 500€ / mes
trimestres
45 afiosy | + 156 dias en | 1.000€ : duracion 500€ / mes
mas los 9 meses indefinida

b) El decreto del 19 de diciembre de 2012 distingue 3 tipos de ayudas :

- Subvencion por tener una asesoria (secretariado social): subvencion
anual por dejar parte de las tareas administrativas a una asesoria acreditada o a
un servicio de gestion de RRHH (que depende de una autoridad local).1500 €/afio.

- Subvencion europea de los técnicos de acompaiiamiento social (AS):
Anualmente, la empresa de insercion puede tener acceso a esta subvencion en el
marco de los SIEG-Servicios de Interés Econémico General. 50.000 € por puesto
(maximo de 2 puestos de técnicos de acompafiamiento social).

Importe Nidmero minimo de Técnico de Acompafiamiento
trabajadores TD/TGD Social Subvencionable

25.000,00 € 8 Uno a media jornada

50.000,00 € 26 Minimo de uno a media jornada
Méximo de uno a jornada completa

75.000,00 € 45 Minimo de dos a media jornada
Méximo de uno y medio Puestos

100.000,00 € 60 Minimo de dos a media jornada
Méximo de dos Puestos

Subvencion acogida a minimis para los SIEG: la empresa solo podra recibir la
subvencion para el mandato SIEG siempre y cuando el importe total de las ayu-
das de minimis que recibe no exceda los 500.000,00 EUR en un periodo de 3
gjercicios.




E.l. Valonia

- Subvencion de la region de Valonia para favorecer la insercion de
trabajadores desfavorecidos (TD) o gravemente desfavorecidos (TGD):
18.000,00 EUR méximo para un TD y 36.000,00 EUR maximo para un TGD.
Duracion de 4 afios (4x 25%). Obtener esta subvencion obliga a la E.l. a seguir
contratando al trabajador durante los 4 afios del pago de la subvencion y durante
los 3 siguientes.

La E.I. puede tener acceso también a otras ayudas para el empleo, como la Ayuda
de Promocion del Empleo (APE), pero no es especifica a las E.l..

E.l. Budapest

Al'no existir la figura de la empresa de insercidn, no existen ayudas concretas
para este tipo de empresas.

Existe una ayuda a los puestos para las organizaciones que contratan personas
desfavorecidas en bisqueda de empleo (Ley CVI/2011) que podria servir de base
para poner en marcha ayudas para las E.I. (ver simulacion del célculo del bene-
ficio social de las E.I. en Hungria).

FORMA(S) JURIDICA(S) DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

E.l. Castilla - Sociedad Limitada (la mayor parte)
y Ledn - Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social
- Sociedad Laboral
E.l. Valonia - Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada (la mayor parte)

- Sociedad Andnima a finalidad social
- Agrupacion de Intereses Econdmicos (GIE)

E.l. Budapest

/

PROPIETARIO(S) DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA DE INSERCION

E.l. Castilla
y Ledn

Una E.l debe estar promovida y participada por una o varias entidades
promotoras. Esta participacion sera al menos de un 51% del capital
social. Son entidades, sin dnimo de lucro, incluidas las de derecho piblico, las
asociaciones sin fines lucrativos y las fundaciones, cuyo objeto social contemple
la insercion social de personas especialmente desfavorecidas, que promuevan la
constitucion de E.I.

E.l. Valonia

La mayoria son cooperativas en las cuales tienen participaciones de personas fi-
sicas, iniciativas piblicas, (que solo pueden recuperar sus participaciones con un
beneficio maximo del 6%). La E.I. tiene la obligacion de informar a los trabajado-
res sobre la posibilidad de comprar participaciones de la empresa. El trabajador
puede si lo quiere convertirse en propietario de su empresa.

E.l. Budapest

/

0




EMPRESA DE INSERCION FINALISTA/TRANSITO

E.l. Castilla Empresa de trénsito (el itinerario de insercion dura un maximo de 3 afios y un
y Ledn minimo de 6 meses).
E.L. Valonia Principalmente E.I. Finalistas. Los TD y TGD deben ser contratados como minimo

a media jornada (Contrato fijo o temporal con la condicion que se transforme en
contrato fijo a los 6 meses).

E.l. Budapest /

ECTIVOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

Las empresas de insercion pueden contratar como trabajadores, a efectos de lo
previsto en la ley nacional de E.l, a las personas en situacion de exclusion social
E.l. Castilla desempleadas e inscritas en los Servicios Piblicos de Empleo, con especiales
y Ledn dificultades para su integracion en el mercado de trabajo, que estén incluidas en
alguno de estos colectivos:
* Perceptores de rentas minimas de insercion, o cualquier otra prestacion de igual
0 similar naturaleza.
* Personas que no puedan acceder a las prestaciones.
- Falta del periodo exigido de residencia o empadronamiento.
- Haber agotado el periodo maximo de percepcidn.
« Jovenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes de insti-
tuciones de proteccion de menores.
* Personas con problemas de drogodependencia u otros trastornos adictivos que
se encuentren en proceso de rehabilitacion o reinsercion social.
« Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita acce-
der a un empleo, asi como liberados condicionales y ex reclusos.
* Menores internos cuya situacidn les permita acceder a un empleo asi como los
que se encuentran en situacion de libertad vigilada y los ex internos.
« Personas procedentes de centros de alojamiento alternativo autorizados.
« Personas procedentes de servicios de prevencion e insercion social autorizados.
La situacidn de exclusidn de las personas que pertenecen a unos de estos colecti-
vos debe ser acreditada por los Servicios Sociales competentes.

Colectivo considerado por la ONSS (Organizacion Nacional de Seguridad Social)
como muy alejado del empleo (parados de larga duracidn, poco cualificados)

* «Irabajador desfavorecido» (TD)
- Sin cualificaciones educativas de formacion secundaria o profesional superior
- Inscrito como solicitante de empleo no ocupado.

E.l. Valonia




E.l. Valonia

- Cumplir con una de estas 7 condiciones: tener una ayuda social desde hace
al menos 6 meses ; de mas de 50 afios, cabeza de familia monoparental,
puede ser victima de discriminacion ; tener acceso a una ayuda de la AWIPH
(Agencia Valona para la Integracion de Personas con Discapacidad); haber sido
“articulo 60” (Ayuda CPAS)

« «Irabajador gravemente desfavorecido» (TGD).
- Sin cualificaciones educativas de formacion secundaria o profesional superior
- Inscrito como solicitante de empleo no ocupado
- Haber alcanzado los 24 meses de prestacion por desempleo o del RIS

(Salario de Integracion social) o que no tenga ninguna entrada.

E.l. Budapest

En cuanto a la poblacion en situacidn de exclusion social, existe un grave problema
en Hungria en el sentido de que la mitad de la poblacion se encuentra por debajo
del umbral de pobreza (en exclusion social). Por eso la definicion de las personas
desfavorecidas debe de ser mas abierta.

Colectivos desfavorecidos:
Mujeres, Jovenes (primer empleo), Adultos de mas de cincuenta afios,
Personas con poca o sin formacion, Personas con capacidad de trabajo reducida

JES REGIONALES DE EMPRESAS DE INSERCION

FEGLEI es una entidad sin animo de lucro, constituida en Burgos el 8 de marzo
de 2001, para fomentar la creacion y consolidacion de empresas de insercion en

E.l. Castilla Castilla y Ledn. Pertenece y participa activamente en las redes siguientes: FAEDEI

y Ledn (Red nacional de Empresas de Insercion)- EAPN Castilla y Ledn - Proyecto Fiare
(Banca ética Castilla y Ledn).

E.L Valonia La Red de Empresas Sociales (RES) agrupa 39 entidades de Economia Social

(de las cuales la mitad son E.L), que anteponen los valores éticos de las empresas
sociales, cuyo objetivo es generar un beneficio social y medioambiental: empresas
de insercion, empresas de formacion por el trabajo, organismos de insercion socio-
laboral. Otro objetivo del RES es apoyar a estas empresas en cuanto a su gestion
de los RRHH y del acompafiamiento social.

La Federacion Atout EI, representa juridicamente a las E.I. La federacion repre-
senta también a estas empresas a nivel politico.

E.l. Budapest

No existe

-0




6. SITUACION Y NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

E.l. Castilla y Leon (Espaiia) Aiio 2013

N° de Empresas de Insercion 10

N° de Trabajadores totales 192 N° de puestos totales 96,61
N° de Trabajadores en insercion 96 N° de puestos en insercion | 49,44

Actividades de las Empresas de
Insercion

Actividades actuales: Lavanderia industrial, construccion y
reformas, limpieza y mantenimiento, jardineria, carpinteria,
servicio de catering, gestion de cafeterias en residencias de
ancianos, gestion de puntos limpios, reciclaje,

Nuevas actividades 2013-2014: Fabricacion propia y venta de
morecilla, control de plagas, limpieza especial y de choque.

E.l. Valonia (Bélgica)

Afio 2013

N° de Empresas de Insercion

150 (de las cuales 19 también forman parte del RES)

N° de Trabajadores Totales

4.852 \N" de puestos totales ‘ 3.455

Actividades de las Empresas de
Insercion

- 62% (89 E.I) se dedican al « Titres Services » (Ayudas a
domicilio para tareas domésticas, planchar. . .)

- 9% al reciclaje (clasificacion y reciclaje) ;

- 6% al SEP (servicios a las empresas y a particulares) ;
- 6% al TSM (Titre-Service Mixte) ;

- 6% al sector de la construccidn;

- 11% (otros sectores)

E.l. Budapest (Hungria)

No existen Empresas de Insercion

>



NECESIDADES ACTUALES/PRINCIPALES DIFICULTADES

E.l. Castilla
y Ledn

Aunque en general las E.l. resisten bien a la crisis en comparacion con las em-
presas ordinarias, nos damos cuenta de que el sector de servicios se enfrenta a
muchas dificultades
Se necesita crear nuevas actividades para mantener y crear més empleos :
- Fabricacion propia y venta de productos
- Servicios en el sector medioambiental (Ver Prevision de Empleo)
- Servicios que es posible desarrollar en el marco de los mercados publicos/
cléusulas sociales (Ver Prevision de Empleo).

E.l. Valonia

Con respecto a las empresas ordinarias, las E.l. resisten bien a la crisis. Desde
2014, el namero de El pasd de 173 a 150. Algunas que son de « Titre Service »
(servicio domestico a domicilio) cerraron debido al reciente aumento del coste
hora (de 8,5 € a 9 € por hora de trabajo para las 400 primeras horas), desde el
1 de enero de 2014.
Se necesita crear nuevas actividades :

- Fabricacidn y venta de productos

- Servicios del sector medioambiente (Ver Prevision de Empleo)

- Servicios que se pueden desarrollar en el marco de los mercados publicos/

clausulas sociales (Ver Prevision de Empleo)

La E.I. presenta algunas dificultades :
- Estereotipos debidos a la falta de conocimiento de una mayoria:
- Se comparan las E.. con los CEE que trabajan con personas discapacitadas.
- Las colaboraciones con empresas ordinarias, para quienes la E.l. es a veces
considerada como un competidor desleal. Esto tiene un efecto negativo ya que
no permite a la E.l. acceder a mercados publicos (necesidad de més clausulas
sociales).

E.l. Budapest

Necesidad de desarrollar herramientas/dispositivos que favorezcan la insercion
en el mercado laboral de las personas en exclusion social (no Gnicamente las
personas con discapacidad) y que, por lo tanto, permitan la creacion de empleo
y el desarrollo de sus competencias. Las E.l, como en Espafia o en Bélgica, son
modelos de empresas sociales que podrian ser muy (tiles en Hungria.




NECESIDADES ACTUALES DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

CRISIS ECONOMICA + PARO ESTRUCTURAL DE LAS PERSONAS MAS ALEJADAS DEL MERCADO LABORAL

11

Aumento de |a tasa de Decrecimiento en la
pobreza y de la tasa del paro economia regional y europea

L db b AL

Dificultades cada vez mas
importantes de las
Empresas de Insercion
europeas frente a la crisis

Sectores mas afectados: construccion
y servicios

Aumento de |a poblacién en situacion
o riesgo de exclusion social, cadavez |g
con mayores dificultades de acceso al

empleo
l 4
Necesidad de actualizar las
competencias y crear empleo Reduccion de la Impagos y retrasos
para favorecer la reinsercion facturacion de cobros
social y el acceso al mercado l l
laboral de este colectivo
Problemas de
l liquidez
Necesidad de crear nuevas l
empresas de insercion y . A
ampliar las actividades PERO Reduccion delnsde »|  CIERRE
economicas en las El actuales empleos de insercién

J L

Necesidades:
CONSOLIDACION Y CREACION DE EMPRESAS DE INSERCION EN EUROPA
Lo que supone:
Creacion de mas y mejores empleos de insercion y favorecer la insercion social y el acceso al
mercado laboral de los colectivos en exclusion social

Estrategia Europea 2020

-Estrategia Europea para el empleo: paguete “Empleo”,
iniciativa sobre competencias
-Promover la integracion de las personas desfavorecidas en

el mercado laboral y luchar contra la discriminacion
-lgualdad de oportunidades
-Creacion de empleo, prevision y desarrollo de

competencias

PROYECTO RESPEC:
Favorecer el intercambio de buenas précticas y de experiencias de éxito en el ambito de la Economia social y
enparticular de las empresas de insercion con el fin de fomentar la creacion de empleo para colectivos en

exclusion social, la prevision y el desarrollo de sus competencias y promover su integracion en el mercado

laboral.

Fuente propia: Elaborado por Feclei




MEDIDA DEL IMPACTO ECONOMJCO-SOCIAL
DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

Uno de los aspectos en los cuales queremos insistir esta dirigido principalmente a las administraciones
piblicas: la rentabilidad del trabajo de las empresas de insercion. Utilizamos la terminologia de « beneficio
social » porque las E.I. tienen un objetivo claramente social que, ademds, es muy rentable econdmicamente
hablando.

0BJETIVO

Se trata de que las Administraciones Pdblicas tomen conciencia de que la contribucion de las empresas
de insercion a la economia no es una carga, sino una ganancia y sobre todo una forma de favorecer el uso
eficiente de los recursos publicos.

Con este estudio a través de las E.I. en Castilla y Ledn, en Valonia y la simulacion en Budapest, hemos
querido medir el impacto econdmico-social de estas empresas sociales. Hemos observado en nuestros terri-
torios la diferencia entre el dinero piblico invertido en las empresas de insercion y el retorno que generan
a las administraciones piblicas en cuanto a costes de seguridad social, tasas e impuestos, y también los
costes ahorrados en cuanto a prestaciones y ayudas sociales como por ejemplo los salarios de integracion
(Bélgica) o la renta garantizada de ciudadania (Castilla y Ledn-Espana).

INDICACIONES

* Las realidades y modelos de E.I. son distintos, por lo que se debe realizar un estudio en cada territorio
y adaptado a cada realidad.

« El estudio toma en cuenta tnicamente los elementos que diferencian a las empresas de insercion de
las demds empresas ordinarias:

- El calculo toma en cuenta solamente los costes que se refieren a las personas desfavorecidas/
muy desfavorecidas en las E.I.: se les llaman trabajadores en insercion en las E.l. de Castilla y
Ledn (porque son de transito), y trabajadores subvencionados en las E.I. de Valonia (que son
finalistas).

- Solo las ayudas financieras especificas a empresas de insercion se toman en cuenta en el calculo.

* No se calcula en nimero de trabajadores sino en « Puestos » (Equivalente a jornada completa-
contrato a tiempo completo todo el afio). A nivel de ejemplo, en las E.I. de Castilla y Ledn, los 104
trabajadores en insercion representan 52,92 puestos.

* Con respecto a Budapest (Hungria), hemos realizado una simulacion del calculo del beneficio social
ya que no existe ninguna E.I.
- Una simulacion basada en el modelo de E.I. de Castilla y Ledn (Espafia), aplicdndolas a la reali-
dad del territorio hiingaro (salario minimo y gastos en proteccion social en Hungria).

P * TI: Trabajador en Insercion
Puesto: Equivalente a jornada completa

]



1. BENEFICIO SOCIAL DE LAS E.I. EN CASTILLA Y LEON-ESPANA (2013)

« 10 Empresas de Insercion participantes (100% de las E.l. de Castilla y Leon en 2013).

* 198 trabajadores (35,67 Puestos), de los cuales 104 son de insercion (52,92 Puestos en insercion).

Puestos: Equivalente a jornada completa.

BENEFICIO SOCIAL- EMPRESAS DE INSERCION (E.l.)
CASTILLA Y LEON (ESPANA)

Los datos son anuales FEGLER‘
Afo: 2013 M E.l. participantes: 10
ottt L O TR e et
Total Puestos en insercién (jornada completa) anual 52,92 Total Tl | 104
Total Puestos El (puestos en insercién y no en insercién) anual 95,67 Total T | 198
Media Salario bruto anual de un Trabajador en insercién 13.872,23 €

1- SUBVENCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LAS E.I.

Por Puesto en|Total puestos
insercion (€) | insercion(€)

Total subvenciones E.l. (A)

5.316,93| 281.372,15

2- RETORNO A LA ADMINISTRACION
(Seguridad social, Impuesto sobre sociedades, IVA, IRPF, otros tributos)

Por Puesto en | Total puestos
insercion (€) | insercion(€)

Retorno a la administracion (B)

9.347,87| 494.689,49

3- COSTE REAL PUESTO EN INSERCION

Por Puesto en | Total puestos
insercion (€) | insercion(€)

Coste real de un puesto en insercién (A -B)

-4.030,94| -213.317,34

4- COSTES AHORRADOS EN GASTOS DE PROTECCION SOCIAL
Estimacion del Coste directo anual de una persona excluida en situacion de
desempleo (basado en la renta garantizada de ciudadania)

1 persona Cdlculo en
excluida en funcién del n®
situacion de de puestos en
desempleo insercion

Costes ahorrados ( C)

6.390,13| 338.165,68

5-BENEFICIO SOCIAL

Por Puesto en | Total puestos
insercién (€) | inserciéon(€)

BENEFICIO SOCIAL DE LAS E.I. C-(A-B)

10.421,07| 551.483,02

1€
invertido por la Administracion
en un puesto de Insercion en las E.l. de
Castillay Leén

La Administracién recupera La Administracién ahorra
8 € 1,2 €

FEGLER‘ BENEFICIO SOCIAL E.I.
AN 10.421,07 €

 scon e ez v o
Por puesto en Insercidon

BENEFICIO SOCIAL TOTAL DE LAS 10 E.I.
551.483,02 €

POR CADA EURO
INVERTIDO

LA ADMINISTRACION
OBTIENE

3,0 €




2. BENEFICIO SOCIAL DE LAS E.I. EN VALONIA-BELGICA (2013)

= b Empresas de Insercion participantes

* 328 trabajadores (211,13 puestos), de los cuales 110 son de insercion (85,62 puestos en insercidn).
Puestos: Equivalente a jornada completa.

BENEFICIO SOCIAL- EMPRESAS DE INSERCION (E.l.)

VALONIA (BELGICA)

Los datos son anuales @

Afo: 2013 : E.l. participantes: 5
Total de Puestos en insercion (jornada completa- anual ) 85,62 Total Tl | 110
Total Puestos El (puestos en insercién y no en insercién)- anual 211,73 Total T | 328
Media Salario bruto anual de un Tl 22.115,32 €
1- SUBVENCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LAS E.I. Por Puesto en| Total puestos
insercion (€) | en insercidn(€)
Total subvenciones Convocatorias E.I. (A) 4.615,55 395.183,71
2- RETORNO A LA ADMINISTRACION
Por Puesto en| Total puestos
Seguridad social, IRPF (no se han incluido IVA y otros tributos) insercion (€) |en insercion(€)
Retorno a la administracién (B) 14.698,91| 1.258.520,75
3- COSTE REAL PUESTO EN INSERCION Por Puesto en| Total puestos
insercién (€) | en insercién(€)
Coste real de un puesto en insercién (A -B) -10.083,36| -863.337,04]
4- COSTES AHORRADOS EN GASTOS DE PROTECCION SOCIAL A e @liznioan
g 2 a q . aa excluida en | funcidn del n®de
Estimacion del Coste directo anual de una persona excluida en situacién de situacion de P
desempleo (basado en la renta de integracion) desempleo insercién
Costes ahorrados ( C) 9.808,32 839.788,36
5-BENEFICIO SOCIAL Por Puesto en| Total puestos
insercion (€) | en insercidn(€)
BENEFICIO SOCIAL DE LAS E.I. C-(A-B) 19.891,68| 1.703.125,39
1€
invertido por la Administracion
en un puesto de Insercion en las E.l .de POR CADA EURO
Valonia INVERTIDO
La Administracion ahorra LA ADMINISTRACION
2,1€ OBTIENE

BENEFICIO SOCIALE.I.
19.891,68 € 53 €
Por puesto en Insercion

BENEFICIO SOCIAL TOTAL DE 5 E.I.
1.703.125,39 €




JLACION DEL BENEFICIO SOCIAL DE LAS E.I. EN BUDAPEST-HUNGRIA j

Al no existir empresas de insercion en Hungria, se ha realizado una simulacion utilizando la informacidn
siguiente:

* 10 empresas de insercion (E..)
« Una media por E.l. de 5 Trabajadores en Insercion (TI) y 4 profesionales.

« Total de 90 trabajadores (45 Puestos) de los cuales 50 Tl (25 puestos en insercion). Puestos: equi-
valente a jornada completa.

« Un salario bruto anual equivalente al salario minimo para personas poco cualificadas (3274 €/mes)
« Subvencion: ayuda al puesto (puesto en insercion): 70% del salario minimo.
« Subvencion: ayuda al acompafiamiento social: 21% del salario bruto de un educador social.

Para las subvenciones, hemos tomado en cuenta la ayuda financiera que el Estado reconoce actualmente a
las organizaciones que contratan personas desfavorecidas en biisqueda de empleo (Una media de 269,2 €
por mes- Ley CVI/2011).

En efecto, las dos subvenciones que se toman en cuenta en el calculo de las subvenciones son las siguientes:

Ayuda al puesto en insercion:
70% del salario bruto minimo para personas no cualificadas (70% de 3274 € = 229,2 €/mes)

Ayuda al acompafiamiento social :
21% del salario bruto de un educador social

Para una media de 5 trabajadores en insercion en una E.I., contamos un técnico de acompafiamiento
a media jornada. El salario medio de un profesional del acompafiamiento en Hungria a media jornada
es de unos 190,3 €/mes (21% de 190,3 €= 40 €/mes)

Estas 2 subvenciones corresponderian por lo tanto a un total de 269,2 € por mes, es decir exacta-
mente el mismo importe medio subvencionado por el Estado en el marco del apoyo a la contratacion
de las personas desfavorecidas (Ley CVI/2011).

Estas ayudas del Estado no serian superiores a lo que ya existe, y facilitarian la creacion de em-
presas de insercion y por lo tanto permitirian crear empleos y desarrollar las competencias de las
personas desfavorecidas. Para una E.l, estas ayudas permitirian cubrir parte de los sobrecostes
debidos al trabajo del técnico de acompafamiento y a la contratacion de trabajadores en insercion
que son més 0 menos tres veces menos productivos que los trabajadores en una empresa ordinaria.
Ademas, el salario de los trabajadores en insercion llegaria por lo menos a nivel del salario minimo,
y no inferior, lo que les aportaria cierta autonomia econdmica.

Este modelo permitiria al Estado obtener un retorno. Es por tanto una relacion « ganador-ganador
», tanto para el Estado como para las personas desfavorecidas. Hay que aprovechar los modelos
que funcionan.



A continuacion, los resultados de la simulacin:

SIMULACION DEL BENEFICIO SOCIAL DE LAS EMPRESAS DE INSERCION
BUDAPEST (HUNGRIA)

Los datos son anuales | Simulacién con resultados de 10 Empresas de insercién ‘
Total Puestos en insercién (jornada completa) anual 25,00 Total Tl 50

Total Puestos El (puestos en insercidén y no en insercién) anual 45,00 Total T 90
Media Salario bruto anual de un Trabajador en insercién 3.928,80 €

1- SUBVENCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LASE.I .

Por Puesto en
insercion (€)

Total puestos
insercion(€)

Total subvenciones a E.l. (A)

3.229,72

80.742,90

2- RETORNO A LA ADMINISTRACION
Seguridad social y IRPF. (No se ha nincluido ni el IVA ni otros tributos)

Por Puesto en
insercion (€)

Total puestos
insercién(€)

Retorno a la administracion (B)

2.416,21

60.405,30

3- COSTE REAL PUESTO EN INSERCION

Por Puesto en

Total puestos

insercion (€) | insercidn(€)
Coste real puesto eninsercién (A -B) 813,50 20.337,60
4- COSTES AHORRADOS EN GASTOS DE PROTECCION SOCIAL 1 pREEiE Gz En
. ., . . . ., excluida en funcién del n2 de
Estimacidn del Coste directo anual de una persona excluida en situacién de . e——
desempleo desempleo insercion
882,00 22.050,00

S5-BENEFICIO SOCIAL

Por Puesto en

Total puestos

insercién (€) | insercién(€)
BENEFICIO SOCIAL DE LAS E.l. C-(A-B) 68,50 1.712,40
1€
invertido por la Administracion
en un puesto de Insercion en las E.I. de POR CADA EURO
de Budapest INVERTIDO

La Administracién recuperaria La Administracion ahorraria
0,7€ 0,3€

BENEFICIO SOCIAL E.I.
68,50 €
Por puesto en Insercion

BENEFICIO SOCIAL TOTAL ESTIMADO DE 1 ANO
10 E.l. CON 25 PUESTOS EN INSERCION
1.712,40 €

LA ADMINISTRACION
OBTENDRIA

1,02 €




2013 Castilla y Ledn (Espafia) = Valonia (Bélgica)- | Budapest (Hungria)
Calculo de 10 E.I. Calculo de 5 E.I. -estimacion 10 E.I.
N° Trabajadores en insercidn 52,92 89,62 25
(Puestos)
A Subvenciones a E.l. 281.3712,15 € 395.183,71 € 80.742,00 €

Retorno (IVA, seguridad social,

mpuestos, IRPF oros trbutes) | A068049 € 12885075€  6040530€

A-B | Coste real de Puesto en Insercion 2133173 € -863.337,04 € 2033760 €
C Costes ahorrados (gastos sociales) 338.165,68 € 839.788,36 € 22.050,50 €
(C)  |BENEFICIO SOCIAL 551.483,02 € 1.703.125,39 € 1.71240 €
(A-B)

En cuanto a la estimacion en Valonia y en Budapest, debido a la falta de informacidn de algunos datos, no
se ha incluido el impuesto sobre sociedades, el IVA, y otros tributos en el calculo de retorno a
la administracion. El retorno real seria por lo tanto superior a los importes indicados en estas
estimaciones.

« Las cifras hablan por si mismas. Esta claro que las empresas de insercion representan una herramienta
eficaz y rentable para luchar contra la exclusion social. Por una parte, generan un retorno a las
administraciones publicas que alcanzaria millones de euros en toda Europa debido a los flujos econdmi-
cos generados (IVA, seguridad social, tasas e impuestos), y por otra parte permiten ahorrar en gastos
de proteccion social, al convertir a potenciales perceptores de prestaciones y servicios asistenciales en
contribuyentes y consumidores.

* Ademés, las E.l participan en el desarrollo local y son entidades sin animo de lucro, por lo que
reinvierten sus beneficios en sus estructuras de produccidn y de insercidn.

* Representan por lo tanto para las administraciones piiblicas una gran oportunidad de alcan-
zar, tal y como lo hacen las E.I, su doble objetivo « econdmico y social».

Ademds del impacto social de las E., tienen un impacto econdmico muy positivo
para las administraciones piblicas y la sociedad en general

MEDIR EL IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL DE LAS E.I. A NIVEL EUROPEQ:
el beneficio social de las E.l. se traduciria en millones de euros




CONDICIONES FAVORABLES A LA CREACION DE
EMPLEOS PARA COLECTIVOS EN EXCLUSION
SOCIALENLASE.I.YEN LAS EMPRESAS ORDINARIAS

Una vez demostrado que las E.I. son rentables para las administraciones pblicas y para la sociedad
en general, podemos observar que cuanto mas empleo se crea para personas en exclusion social en las
E.l, mayor sera el impacto social y el retorno econdmico. Las administraciones piblicas tienen un papel
importante en la creacion de empleo para las personas en situacion de exclusion. En este sentido y para
luchar contra la exclusion social, se puede utilizar los recursos ptblicos de manera mas eficiente invirtiendo
més en las E.I. Invertir en las E.I. no significa solamente en términos financieros, sino también favoreciendo
su acceso en los mercados pablicos a través de inclusion de cléusulas sociales.

COMO CREAR MAS EMPLEOS PARA LAS PERSONAS EN EXCLUSION SOCIAL

Respuesta: Reforzando las condiciones favorables ya existentes, mejorandolas y desarrollando nuevas.
Argumentos: Mejorar las ayudas financieras y tener mas actividades econdmicas.

* Mejorar las ayudas financieras a la creacion de empleos de insercion en las E.I.
« Favorecer el acceso de las E.l. a los mercados publicos: mercados reservados, clausulas sociales

* Favorecer el acceso de las E.|. a sectores de nuevos yacimientos de empleo que representan un fuerte
potencial de creacion de empleo.

* Mejorar la colaboracion entre las E.I. y las empresas ordinarias (RSE).

1. AYUDAS FINANCIERAS A LA CREACION DE EMPLEOS DE INSERCION

Favorecer la creacion de empresas de insercion y compensar los costes afiadidos debido a la
menor productividad de los trabajadores en insercion (TI) y a los sobrecostes de los profesio-
nales del acompaiamiento sociolaboral de los TI.

Si las empresas de insercion permiten crear un gran nimero de empleos, deben hacer frente a costes
adicionales dado su doble objetivo: econdmico y social. En efecto, deben compensar no solo los costes de
los profesionales de acompafiamiento, sino también los costes de productividad en la medida en que el
personal en insercion es, aproximadamente, tres veces menos productivo que un empleado «normalizado».
Por consiguiente, para apoyar la creacion de empleo de insercion y sufragar los sobrecostes, las E.l. pueden
disponer de subvenciones a la contratacion u otras que existen en las politicas generales, tanto a nivel na-
cional como regional. Pero, a menudo, estas ayudas son insuficientes. Ademds, existen muchas diferencias

P entre paises y regiones en cuanto a las ayudas existentes o incluso la ausencia total de ayudas.
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A'la pregunta: « éConsidera que estas ayudas responden a las necesidades de las E.I. para poder mantener
y sequir creando empleos de insercidn?»

100% de los participantes (gerentes de E.Il.) han contestado « no »

* Empresas de insercion de transito- Castilla y Leon (Espafia)

“Estas ayudas no “Primero porque
responden a la totalidad de solo cubre el 50% del SMI de
las necesidades de las empresas de los trabajadores en insercion que no
insercion. Existen otro tipo de ayudas estén de baja, sin tener en cuenta el
contempladas en la Ley de Empresas de convenio de la empresa y por otro por-
Insercidn que no se han hecho efectivas: que apenas cubre una pequefia parte
financiacion para inversiones, ayudas del personal de apoyo no productivo
a personal de acompafiamiento”. (educadores)”.

“No se consideran

subvencionables los costes sala- "las ayudas no son
riales de los trabajadores con jornada suficientes porque no- con-

a tiempo parcial inferior al 50% de la jor- templan cubrir, entre otras cosas,
nada a tiempo completo prevista en el con- los sobrecostes del personal de acom-
venio correspondiente. Tampoco se conside- pafiamiento, tampoco la cuantia desig-

ran subvencionables las indemnizaciones, nada para las ayudas a la financiacidn

dietas, suplidos, situaciones de inca- de los costes de los trabajadores
pacidad temporal del trabajador en insercion es suficiente”.
0 similares”

* Empresas de insercion finalista- Valonia (Bélgica)

Los gerentes coinciden en el hecho de que los subsidios se reciben solo durante cuatro afios pero que un
porcentaje importante de los trabajadores desfavorecidos/muy desfavorecidos no llegan a tener un nivel de
productividad suficiente después de los cuatro afios.

“Los « titres-services
» representan un sector en el

cual el personal no salta al sector
tradicional. Los equipos ven los sub-
sidios E.l. y SINE de manera desigual.
Ademéds, es un sector en el cual los

ingresos estan fijados por el Es-

tado”

La desaparicion “Las E.. regionales
del subsidio El con solo reciben subsidios du-
respecto al personal gue no rante 4 afios para los trabajadores
siempre puede estabilizarse  dsfavorecidos, pero algunos tienen
representa un problema a un déficit de productividad perma-
largo plazo “. nente, que corresponde al 20% de
la plantilla “

- e



R.ESPEC. RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS SOCIALES, PREVISIO

Propuestas de los gerentes de E.. para sequir
creando més y mejores empleos

“Seria positivo que

las E.I. en Espaiia puedan te-
ner un tratamiento fiscal especial,
como por ejemplo una honificacion
en los impuestos sobre sociedades,
tal y como es el caso en las E.I.
de Valonia en Bélgica.’

“El' limite de la
ayudas sujetas a minimis
deberia tomar en cuenta el ni-
mero de empleos a tiempo com-

“Se deberia apli-
car en Castilla y Ledn
todos los aspectos de la ley
nacional de Empresa de
Insercidn”

pleto para que no sea un freno
a la creacion de empleo*.

“Un apoyo del
sector es primordial si
queremos mantener los
empleos creados ».

Territorio

Castilla y
Leén
(Espaiia)

Estas ayudas son dtiles pero no suficientes para
cubrir los costes salariales de los trabajadores
en insercion.

» Aumentar las ayudas a los
puestos de insercién del 50%
del salario minimo
interprofesional al 75%.

Las ayudas no responden a todas las

necesidades de las E.l. Existen otras ayudas E::::r :::?rso%r::céﬁgadep?;:
que contempla la ley nacional sobre las E.I. que, técnicos de acompafiamiento:
por el momento, no se aplican en Castilla y = _ Acompafiamiento a la
Le6én, por ejemplo las ayudas para las insercion

inversiones y para cubrir los sobrecostes de los Acompafiamiento a la
profesionales de acomparfiamiento. produccion

Nuestros resultados sobre el impacto
econdmico-social de las E.l. demuestran que si
la administracién pdblica aumenta las ayudas,
las E.l. podran crear mas empleos y el retorno

«Tener un trato fiscal especial
para las E.l. como por ejemplo
la reduccién del impuesto de
sociedades (como sucede en

seguira siendo muy positivo. Bélgica).
Valonia Las E.l. regionales solo reciben ayudas durante Mantener las ayudas més alla
((:L10[05) cuatro  afios para  los  trabajadores del limite de cuatro afios para

Budapest
(Hungria)

desfavorecidos pero algunos tienen un déficit
permanente de productividad, estimado en el
20%.

El sector de "Titre-Services” es un sector en el
que el personal no pasa al sector ordinario, lo
que supone un problema a medio/largo plazo.
Ademas, es un sector en el cual el volumen de
facturacion viene fijado por el Estado.

Las empresas de insercion no existen en
Hungrfa.

los trabajadores desfavorecidos
que tienen un  déficit
permanente de productividad.

Elaborar una ley a nivel
nacional que reconozca las E.I.
y el acceso a las ayudas como
es el caso en otros paises
europeos.




2. ACCESO DE LAS E.I. A LOS MERCADOS PUBLICOS CON CLAUSULAS SOCIALES

LUCHAR CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL: UN OBJETIVO COMUN

- Los gobiernos europeos, las administraciones nacionales, regionales y locales, quieren luchar contra el
desempleo y favorecer la insercion de las personas mas alejadas del mercado laboral.

- Como hemos visto anteriormente, las Empresas de Insercion son justamente uno de los instrumentos
que ha demostrado su eficacia en esta lucha desde un punto de vista tanto social como econdmico ya
que aportan a las administraciones publicas un retorno importante en concepto de seguridad social,
IRPF, IVA, Impuestos sobre Sociedades y otros tributos y les permiten ahorrar de manera considerable
en gastos de proteccion social.

Si estas estructuras unen mas sus esfuerzos, los resultados econémicos y sociales seran atin més positivos.

LAS CLAUSULAS SOCIALES Y LAS EMPRESAS DE INSERCION

Los mercados piblicos, y en concreto las cldusulas sociales, representan una herramienta eficaz para el
desarrollo econdmico y social que implican politicas de « coste cero »,

Las E.I. son un instrumento eficaz del desarrollo sostenible (rentabilidad econdmica, creacion de empleo,
participan en el desarrollo local y son respetuosas con el medio ambiente).

Administraciones Clausulas sociales mejores empleos
publicas Politicas de « coste cero” para las personas
en exclusion social
— (Estrategia
Retorno a la admlnlstr§C|on, Europea para el
Empresas de ahorro en gastos sociales, Empleo)
Insercion modelos sociales y

En efecto, una practica que deberia desarrollarse méas es facilitar el acceso a los mercados piblicos
para las E.l. a través de la inclusion de clausulas sociales favorables a la insercion socioprofesional de las
personas desfavorecidas. Uno de los principales mecanismos consiste en la reserva de mercado para las
organizaciones cuyo objeto es la integracion socioprofesional, como es el caso de las E.I.

Son claramente politicas activas de empleo que, ademds, tienen un efecto pedagdgico en la sociedad y
mejoran la corresponsabilidad de los empresarios y de los demés agentes sociales. Aprovechar los mer-
cados piiblicos para luchar contra la exclusion social, un grave problema que nos concierne a
todos, nunca podra ser considerado como competencia desleal. Ademas, las E.I. son empresas
sin animo de lucro ya que utilizan sus beneficios para la mejora de sus estructuras de produc-
cion y de insercidn. En nuestra sociedad actual, el empleo se presenta mas que nunca como el principal



mecanismo para la integracion social. En 1994, el libro Blanco sobre la politica social europea ya se referia
a la necesidad de desarrollar mecanismos de solidaridad. Esta idea también aparecia en el libro Verde sobre
los mercados ptiblicos en la Union Europea (“Reflexiones para el futuro”~1996).

EUROPEAS SOBRE MERCADOS PUBLICOS

- Hasta ahora, los mercados publicos se hasan mas habitualmente en criterios objetivos (condiciones
técnicas y de precio) y en la aplicacion de algunos principios (libre competencia y publicidad), pero en
general no toman en cuenta los criterios éticos, sociales y de solidaridad.

- E128 de marzo de 2014, se publicaron en el BOE las nuevas directivas sobre la contratacion piblica que
entraron en vigor el pasado 17 de abril. Los Estados Miembros tienen 24 meses para aplicar las disposi-
ciones al derecho nacional.

- La directiva 2014/24/UE del Parlamento europeo y del Consejo del 26 de febrero de 2014 sobre
contratacidn publica y por lo que se deroga la directiva 2004/18/CE.

- La directiva 2014/25/UE del Parlamento europeo y del Consejo del 26 de febrero de 2014 relativa
a la contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales.

- La directiva 2014/23/UE del Parlamento europeo y del Consejo del 26 de febrero de 2014 relativa
a la adjudicacion de contratos de concesidn.

Textualmente, el segundo parrafo de la directiva 2014/24/UE del parlamento europeo y del consejo de
26 de febrero de 2014 sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE: « La
contratacion piiblica desemperia un papel clave en la Estrategia Europa 2020, establecida en la Comu-
nicacidn de la Comisidn de 3 de marzo de 2010 titulada «Europa 2020, una estrategia para un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador» («Estrategia Europa 2020»), como uno de los instrumentos basados en
el mercado que deben utilizarse para conseguir un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, garan-
tizando al mismo tiempo un use mas eficiente de los fondos piblices. Con ese fin, deben revisarse y
modernizarse las normas vigentes sobre contratacién publica adoptadas de conformidad con la Directiva
2004/17/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y la Directiva 2004/18/CE del Parlamento Eurapeo y
del Consejo, a fin de incrementar la eficiencia del gasto piiblico, facilitando en particular la participacion
de las pequenas y medianas empresas (PYME) en la contratacion piiblica, y de permitir que los
contratantes utilicen mejor la contratacion piiblica en apoyo de objetivos sociales comunes’.

Bruselas quiere evitar el « dumping social » y demuestra su voluntad de tomar en cuenta los objetivos
sociales en los procedimientos de contratacion piblica, como por ejemplo el empleo, la responsabilidad
social, la proteccion del medio ambiente, y otras consideraciones sociales y medioambientales.

-
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VOLUNTAD POLITICA Y MERCADOS PUBLICOS

El peso de las compras piblicas en la UE representa alrededor del 19% del PIB, lo que hace de la
Administracion un actor econdmico de primera orden.

Actualmente, la compra piiblica se basa sobre todo en criterios objetivos (condiciones técnicas y el precio)
y la aplicacion de algunos principios (libre concurrencia y publicidad), sin tomar en cuenta otros principios
alin mas importantes de caracter ético, social y solidario, como la insercion sociolaboral de personas
desfavorecidas.

Conviene exigir a la Administracion Piblica eficacia y eficiencia en el gasto pablico en la medida en que:

* Es gestora de fondos piiblicos: debe estimular los efectos sociales y de empleo
* Es consumidora: debe promover un objetivo ético en sus compras y un impacto social

* Debe servir de referencia y de modelo para otros protagonistas econdmicos y sociales llamados a
ejercer su Responsabilidad Social de Empresa.

* Posee la competencia legislativa y ejecutiva: puede definir sus propias normas

* Debe favorecer el interés piblico y promover las condiciones favorables al progreso social y econdmico,
de manera mas equilibrada

BENEFICIOS DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

* Acceso al mercado laboral

* Remuneracion econdmica

* Autoestima, responsabilidad y dignidad. Adquisicion de habitos y actitudes

« Proporcionan un ambito de relacion social e interpersonal

* Cualificacion profesional. Formacion y capacitacion

« Derecho a subsidios y prestaciones por desempleo

* Acceso al sistema de prestaciones de la Seguridad Social por jubilacidn, invalidez o incapacitacion

* Mejora de la capacidad y eficacia de los dispositivos piblicos de empleo y de los servicios sociales.

* Incrementa la rentabilidad de la inversion piiblica para posibilitar nuevas formas de solidaridad,
igualdad de oportunidades y cohesion social.

« Facilita la sostenibilidad de las politicas de empleo, insercion laboral e inclusion social.
« Consecucidn de ohjetivos sociales que trascienden la mera contratacion de obras, servicios o suministros.

« Compaginar las necesarias politicas asistenciales con aquellas productivas y dindmicas, minorando
ademés las subvenciones destinadas al efecto.
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* Impacto positivo en la opinion ciudadana sobre la actuacion del sector publico. j
* Mejora de la cooperacion y relacion interdepartamental.

* Aplicacion transversal del principio de solidaridad.

* Contribucion a pilares bésicos del Estado del Bienestar, como el derecho al trabajo y la cohesion social.

* Colocar a la Administracion en posturas innovadoras, propositivas y ejemplarizantes.

* Los programas de clausulas sociales facilitan personas capacitadas para el desempefio laboral, reca-
yendo en la empresa la eleccion final sobre la persona a contratar.

* Orientar el despliegue de estrategias de Responsabilidad Social de las Empresas.

* A nivel externo: Captacion y fidelizacion de clientes. Posicionamiento y mejora de imagen y marca. Mejora
de la relacion con el entorno (agentes sociales, ciudadania y administraciones).

* A nivel interno: Identificacion y compromiso de los y las trabajadoras. Mejora del clima laboral, redundado
en la productividad y calidad. Mejora de la comunicacion interna, Fomento de una cultura corporativa.
Valor afadido.

* Reduccion de la fractura social existente entre personas incluidas y excluidas socialmente.

* Avanzar hacia una corresponsabilidad social entre administraciones publicas, agentes sociales y empresas
mercantiles, creando un partenariado en el que nadie pierde su especificidad pero se comparten obje-
tivos comunes que benefician al conjunto.

« Sensihilizar a la poblacion sobre modelos inclusivos y la situacion de las personas en situacion de
pobreza y exclusion social.

* Fomentar el desarrollo local, mejorar la calidad de vida e incidir en las zonas mas desatendidas.

« Potenciar el Tercer Sector por su valor generador de cohesion social.

* Facilitar a través de la incorporacion laboral la reduccion del desempleo y el aumento de la poblacion
activa, lo que incide en la renta familiar y el producto interior bruto.

* Reducir el presupuesto piblico destinado a las personas en riesgo de exclusion (ahorro en proteccion
social): salarios minimos o rentas basicas, subsidios o prestaciones, albergues, recursos, gastos y profe-
sionales laborales, sociales, sanitarios, penitenciarios, etc.

* Producir por afadidura ingresos a las Haciendas Piiblicas, mediante las aportaciones de la persona
incorporada laboralmente a la Sequridad Social y el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas, asi
como su contribucion porcentual por los pagos de su empresa en el Impuesto de Sociedades o el Impuesto
sobre el Valor Afiadido entre otros.



CESO DE LAS E.I. A LOS MERCADOS PUBLICOS

A continuacion, algunas experiencias de éxito sobre mercados piblicos y cléusulas sociales:

Nombre de la E.I.

GRM EMPRESA DE INSERCION SLU

Asociacién promotora

Fundacion Lesmes

Fecha de constitucion 05/12/2001

Localidad BURGOS

Contacto grm@fundacionlesmes.org
Forma juridica Sociedad Limitada

Tipo de empresa

Empresa de insercion de transito

Sector de actividad

Recogida de residuos

N° Total de trabajadores

14 N° Puestos totales (jornada completa) 7,54

N° Trabajadores en insercién

8 N° Puestos en Insercion (jornada completa) 4

Principales perfiles de los
Trabajadores en insercion

En general personas en situacion o riesgo de exclusion social: sin
techos, adicciones, exreclusos, minorias étnicas, inmigrantes, mujeres
y jévenes en riesgo, parados de larga duracién)

Ingresos por venta

90,72%  Clientes publicos 44 %  Clientes privados 56 %

Subvenciones publicas

9,16 % (sobre la facturacion totél)

Competencia del sector

Fuerte

MERCADO PUBLICO Y CLAUSULA SOCIAL

Sector de actividad

Actividades medioambientales : prestacién del servicio de de los
Puntos Limpios de Burgos

Procedimiento

Procedimiento abierto a través de varios criterios

Poder adjudicador

Ayuntamiento de Burgos (Castilla y Le6n-Espafia)

Objeto del contrato y

clausula social

El objeto del contrato es la gestion, control y correcto funcionamiento
de los Puntos Limpios de Burgos como centros gratuitos de Recogida
Selectiva de Residuos

La clausula social se observa en la puntuacion: “Proyecto técnico de

insercion socio-laboral, hasta 22 puntos. Se valorara el proyecto global
de insercion, para ofrecer alternativas a personas pertenecientes a
colectivos de riesgos de exclusion social, con el objeto de mejorar sus
oportunidades de acceso al empleo y su insercion socio-laboral.

El proyecto técnico de insercién debera incluir necesariamente la
formacion en el puesto de trabajo, habituacion laboral y social de las
personas contratadas.

Debera definirse el método para los itinerarios de insercién de cada
uno de los trabajadores, con indicacion de los objetivos globales,
previstos a lo largo del periodo de duracion del contrato con el
Ayuntamiento”

Acceso al mercado: directo o
indirecto (subcontratacion)

Desde cuando su E.I. tiene acceso a

, : 2012
este mercado con clausulas sociales

Directo

Observaciones

El proyecto técnico de insercidn son 22 puntos sobre 100 (22%)
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Nombre de la E.I.

MIRAVERINTEGRACION PUENTE LADRILLO S.L .

Asociacion promotora

Asociacion Antonio Romo

Fecha de constitucion 2005

Localidad SALAMANCA

Contacto charo@miraverintegracion.com
Forma juridica Sociedad Limitada

Tipo de empresa

Empresa de insercion de transito

Sector de actividad

Servicios (Limpieza, atencion a la dependencia...)

N° Total de Trabajadores

21 N° Puestos totales (jornada completa) 14,17

N° Trabajadores en insercion

11 N° Puestos en Insercion (jornada completa) 7,49

Principales perfiles de los
Trabajadores en insercion

Minorias étnicas, inmigrantes, mujeres y jovenes en riesgo, parados de
larga duracion

Ingresos por venta

91,62% | Clientes piblicos  87,5% | Clientes privados  12,45%

Subvenciones publicas

8,38 %

competencia del sector

Fuerte

MERCADO PUBLICO Y CLAUSULA SOCIAL

Sector de actividad

Prestacion de servicios de limpieza

Procedimiento

Adjudicacion directa

Poder adjudicador

Ayuntamiento de Salamanca (Castilla y Ledn-Espafia)

Objeto del contrato y

clausula social

El objeto del contrato es la clausula social ya que consiste en la
contratacion del desarrollo de un proyecto de insercion sociolaboral
con personas en situacion o riesgo de exclusion social mediante la
realizacién de trabajos de limpieza, dentro de un proceso de insercion
personal.

Acceso al mercado: directo o
indirecto (subcontratacion)

Desde cuando su E.|l. tiene acceso a

, . 2008
este mercado con clausulas sociales

Directo

Lo novedoso es que el objeto del contrato que tiene la E.L
Miraverintegracién Puente Ladrillo con el Ayuntamiento de Salamanca
es el desarrollo de un proyecto de insercidn sociolaboral con personas
en situacién o riesgo de exclusién social mediante la realizacion de

Observaciones trabajos de limpieza.
El servicio incluye: 1) ltinerarios personalizados de insercion
sociolaboral, incluyendo acompafiamiento social durante el proceso de
insercion. 2) Limpiezas de espacios municipales asignados en el
contrato.
Los técnicos que lo promovieron estan satisfechos porque apostaban
Observaciones  del  poder | por las E.I., y los politicos también lo estan porque en Castilla y Leon,

adjudicador

Salamanca es la primera ciudad que contraté a través de esta
modalidad.




Nombre de la E.I. LA ENCINA SERVICIOS INTEGRADOS S.L.U.

Asociacion promotora Caritas de Salamanca
Fecha de constitucion 17/07/2000
Localidad SALAMANCA
Contacto (tel., e-mail) laencina_ei@infonegocio.com
Forma juridica Sociedad Limitada Unipersonal
Tipo de empresa Empresa de insercién de transito
Sector de actividad Jardineria
N° Total de Trabajadores 19 N° Puestos totales (jornada completa) 19
N° Trabajadores en insercion 9 N° Puestos en Insercion (jornada completa) | 9
Principales perfiles de los Ex drogodependientes y/o ex reclusos, j6venes inmigrantes y mujeres
Trabajadores en insercion con cargas familiares
Ingresos por venta 75,05% Clientes publicos  57,51% Clientes privados 42,49%
Subvenciones publicas 7,01%
Competencia del sector Fuerte
MERCADO PUBLICO Y CLAUSULA SOCIAL
Sector de actividad Prestacion de servicios de jardineria.
Procedimiento Adjudicacion directa
Poder adjudicador Ayuntamiento de Salamanca (Castilla y Ledn-Espafia)

El objeto del contrato es la clausula social ya que consiste en la
contratacion del desarrollo de un proyecto de insercion sociolaboral de
personas en situacion o riesgo de exclusién social mediante la
realizacion de trabajos de conservacidn, mantenimiento y mejora de
determinadas zonas ajardinadas, dentro de un proceso de insercion
personal

Objeto del contrato y

clausula social

Acceso al mercado: directo o | _. Desde cuando su E.l. tiene acceso a
. o Directo , . 2007
indirecto (subcontratacion) este mercado con clausulas sociales

La posibilidad de formalizar el contrato de servicios con la E.I. esta
condicionada al acuerdo unanime de todos los grupos politicos locales.
El servicio incluye las prestaciones de:

Observaciones Iltinerarios personalizados de insercién sociolaboral, incluyendo
acompafiamiento social durante el proceso de insercion.

Conservacién, mantenimiento y mejora de determinados espacios
verdes, dentro de un proceso de insercion personal

S CLAUSULAS SOCIALES EN LOS MERCADOS PUBLICOS

Entre los principales frenos al desarrollo de las clausulas sociales en los mercados piblicos, los respon-
sables de las empresas de insercion que contestaron al cuestionario de intercambio de buenas practicas
destacan en particular los aspectos siguientes:

- El desconocimiento de este tipo de empresas por parte de las mesas de contratacion.
- La falta de conocimiento de las clausulas sociales.
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- La creencia de que las clausulas sociales van en contra de la libre concurrencia competitiva, olvidando el
interés general por el que debe velar la administracidn..

- La propia legislacion ya que no hace compatible al 100% la incorporacion de cldusulas sociales y la
reserva de mercados en la contratacion publica.

- Elimpacto de la globalizacion, que ha llegado a todas partes sin contemplar los derechos de las personas
y sin respetar la independencia de los paises y sus empresas y crea la idea de que hay que ser muy
competitivo econémicamente, lo que representa un gran freno para las E.I.

- La creencia que la rentabilidad econdmica solo se refiere al precio.
- Se habla tanto de luchar contra el desempleo y la exclusion social, pero al mismo tiempo no siempre

existe voluntad ni compromiso politico, cuando herramientas claves como las empresas de insercion y la
incorporacion de clausulas sociales en los mercados publicos existen.

La administracion tiene en sus manos un instrumento muy bueno para favorecer el empleo de
las personas desfavorecidas facilitando el acceso de las empresas de insercion a los mercados
publicos a través de las clausulas sociales y de los mercados reservados. Las empresas de inser-
cion ya demostraron su eficacia a nivel de la calidad de los servicios que ofrecen. Por lo tanto, podrian crear
méas empleos de insercion, proponer méds formacion, realizar ms itinerarios de desarrollo de competencias
y al final alcanzar una mejor tasa de insercion.

Sin embargo, observamos que las cldusulas sociales en los mercados piblicos todavia se utilizan poco.

FAVORECER EL ACCESO DE LAS E.I. A LOS MERCADOS PUBLICOS (RESERVA DE MER-
CADO/CLAUSULAS SOCIALES): El retorno econdmico y social seria atin més importante si las
administraciones publicas colaboraran méds con las E.l. facilitandoles el acceso a los mercados
publicos incluyendo clausulas sociales.

Desarrollar la reserva de mercado para las E.I,

El propio objeto del contrato puede ser directamente el desarrollo de un proyecto de
insercion sociolaboral con personas en situacion o riesgo de exclusion social mediante la
realizacion de la actividad en cuestion, dentro de un proceso de insercion personal.
La reserva de mercado para E.l. no altera la competitividad de los mercados porque:
- Las E.I. realizan un trabajo de interés general.
- Las E.I. son un instrumento eficaz de las politicas activas de empleo.

>



INSERCION EN LOS SECTORES DE FUTURO

Los empleos verdes representan una via de reorientacion estratégica muy interesante para las empresas
de insercion. Un porcentaje importante de empresas de insercion ya orientaron su actividad en los empleos
mas «verdes »: agricultura, reciclaje, energias renovables o mantenimiento de las zonas verdes. Los em-
pleos tienen una ventaja doble: por un lado, permiten diversificar sin mucha dificultad las actividades de las
estructuras de insercion y facilitar la insercion de los beneficiarios en el mercado laboral mas ecoldgico y,
por otro lado, necesitan en la mayoria de los casos, poca inversion.

A continuacion, destacamos algunos ejemplos de E.. de éxito que incorporaron elementos medioambienta-
les en los procesos de insercion sociaolaboral., aprovechando este nuevo yacimiento de empleo: mejora del
tratamiento de residuos urbanos y de otras actividades relacionadas con el medioambiente como la selec-
cion de residuos, la limpieza y mantenimiento de rios, los vertederos no controlados y las zonas degradadas
con acciones de educacion y de sensibilizacion medioambiental.

Nombre de la E.I. RECOL’TERRE

Fecha de constitucién 30/90/1996

Lugar Vivegnis, Bégica

Contacto Salvatore.vetro@terre.be

Forma Juridica Sociedad Anénima con Finalidad Social (SAFS)

Sector de actividad Recogida-reciclaje

Red territorial RES (Red de Empresas Sociales de Valonia-Bélgica)

N° Total de trabajadores 38 N° Puestos totales (jornada completa) 38
N° Trabajadores en insercién 27 N° Puestos en Insercion (jornada completa) 27
Principales perfiles de Parados de larga duracion

Trabajadores en Insercion | Minorias étnicas

Ingresos por venta 97,41%

Subvenciones publicas 2,59 %

Transporte y recogida selectiva de residuos reciclables de origen
domestico (papel, carton, plastico, envases metalicos y vidrio) y
Descripcion transporte de contenedores de recyparcs en los distintos lugares de
reciclaje (sustituir los contenedores llenos por unos vacios y
llevarlos en los centros de reciclaje).

-Actividad con necesidad intensiva en mano de obra

-Posibilidad de contratar personas desfavorecidas

-Posibilidad de evolucion en el Grupo y en las funciones propuestas
-« Fuimos los primeros en el mercado »

Hay mucha competencia, sobre todo con los grandes grupos
internacionales y las autoridades publicas.

Ventajas de la actividad

Observaciones
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Nombre de la E.I. GRM EMPRESA DE INSERCION SLU

Entidad promotora Fundacion Lesmes

Fecha de constitucion 05/12/2001

Lugar BURGOS

Contacto grm@fundacionlesmes.org

Forma Juridica Sociedad Limitada

Sector de actividad Ge§t|on de los puntos limpios de la ciudad de Burgos. Recogida de
residuos.

Red territorial FECLEI (Red de Empresas de Insercion de Castilla y Leon)

N° Total de trabajadores 14 N° Puestos totales (jornada completa) 7,54

N° Trabajadores en insercion 8 N° Puestos en Insercion (jornada completa) 4

En general personas en situacion o riesgo de exclusion social: sin techos,
adicciones, exreclusos, minorias étnicas, inmigrantes, mujeres y jovenes
en riesgo, parados de larga duracion)

Ingresos por venta 90,72%

Subvenciones publicas 9,16 % (sobre la facturacion total)

- Gestion de puntos limpios, recogida, clasificacion y tratamiento de

residuos.
- Recogida selectiva.

Principales Perfiles de
Trabajadores en Insercion

Descripcion - Destruccion de ficheros y documentos.
- Limpieza y mantenimiento de rios y zonas degradadas (ejplo: entorno
del camino de Santiago y en la via verde sierra de la demanda).
A finales de 2001 se crea esta empresa aprovechando la creciente
. necesidad de mejorar el tratamiento de los residuos urbanos y de otras
Observaciones

actividades relacionadas con el medio ambiente, un claro yacimiento de
empleo.

Estas actividades, ademas de ser respetuosas con el medioambiente, tienen la ventaja de ser intensivas
en mano de obra poco cualificada, lo que permite ofrecer empleos a personas desfavorecidas.

RE LAS E.I. Y LAS EMPRESAS ORDINARIAS

Como lo indica la iniciativa «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos», es necesario juntar los dos
conceptos para obtener una real eficiencia. : « Competencia y Empleo ». Por lo tanto, ademés de la for-
macion y del desarrollo de las competencias de las personas en situacion de exclusion social, el mercado
tiene que tener la capacidad de ofrecer empleos. Por eso y en particular en estos momentos de crisis, la
colaboracion con las empresas ordinarias es indispensable para lograr la insercion social y profesional, que
representa el fin tltimo de las empresas de insercion (en concreto para las E.I. de trénsito). Sin embargo,
esta relacion sigue siendo limitada. Solamente algunas E.I. han desarrollado nuevas formulas que empiezan
a dar sus frutos:



“A través del Programa
Acceder de la Fundacion Secre-
tariado Gitano (promotora de la E.L), se

mantiene una colaboracidn estrecha (a través
de la firma de convenios) con diferentes empresas
de la provincia que abarcan numerosos sectores,
es en estas empresas donde se consigue insertar a

los Tl'y que comiencen su desarrollo profesional

en el mercado laboral normalizado”.
E.l. Uzipen Castilla ledn- Ledn (Espafia)

“En un primer momen-
to damos a conocer la empresa, lo
que hacemos y cémo lo hacemos y les
ofrecemos y garantizamos que si contratan a
trabajadores de nuestra E.l, estdn contratando a
una persona formada, con experiencia y ademés
nos comprometemos a realizar un seguimiento du-
rante los seis primeros meses, 0 lo que sea pre-
ciso, de contratacion en la nueva empresa”.
El. Miraverintegracion- Salamanca
(Espania)

Algunas propuestas:
Practicas de insercion (E..-Empresas ordinarias)

Desarrollar « practicas de insercion » a través de convenios de colaboracion entre la E.I. y las demas
empresas o entidades, en las cuales se establecen condiciones y compromisos de contratacion de
un nimero de participantes. En efecto, haciendo posible la puesta a disposicion de trabajadores en
insercion en las empresas ordinarias, es mucho mas facil garantizar la integracion en el mercado
laboral de estas personas.

Financiar acciones de seguimiento (Empresas de insercion-Administraciones pii-
blicas)

Para los trabajadores en insercion de las E.I. finalistas que desean obtener otro empleo y para las E.I.
de transito, es primordial continuar con el seguimiento de los Tl que quieren lograr su insercion en el
mercado laboral ordinario, para garantizar el éxito de su insercion a medio/ largo plazo.

En este sentido, es necesario financiar la realizacion de acciones de seguimiento, de acompafiamiento
y de consolidacion del aprendizaje desde la propia E.l, una vez realizada su insercion definitiva en el
mercado laboral. (Este seguimiento completaria las acciones de formacion/practicas profesionales
realizadas durante su proceso en empresa ordinaria).



CONDICIONES FAVORABLES AL DESARROLLO
DE LAS GOMPETENCIAS DE LOS COLECTIVOS
EN EXCLUSION SOCIAL EN LAS EMPRESAS
DE INSERCION

1. GESTION PROVISIONAL DE LOS EMPLEOS Y COMPETENCIAS

No solo las empresas de insercion (E.I.) son un modelo de empresas desde un punto de vista social
(insercion de las personas desfavorecidas) y econdmico (retorno a la administracion y costes ahorrados
en proteccion social), sino también desde el punto de vista profesional con la gestion de competencias
(itinerarios de insercion, acompafiamiento personalizado, orientacion). En efecto, las E.I. aplican un sistema
de gestion de los empleos y de las competencias que, solo las empresas méds grandes y las multinacionales,
en general, tienen la costumbre de utilizar, con la diferencia que lo realizan con personas desfavorecidas
y gravemente desfavorecidas. En Recursos Humanos, se habla de la Gestion Previsional de los Empleos y
Competencias (GPEC) en la cual una de las caracteristicas es el desarrollo de itinerarios de profesionaliza-
cion de los trabajadores. De hecho, este sistema de gestion forma parte ahora del programa de ensefianza
de las mas grandes Business School de Europa que forman a los managers de las grandes empresas
nacionales e internacionales. Nos damos cuenta de que en este ambito las E.I. son expertas y van adn mas
lejos ya que trabajan no solamente en el desarrollo de las competencias profesionales y socioprofesionales,
sino también personales, es decir las competencias bésicas que cualquier persona necesita para lograr el
gjercicio de una ciudadania activa.

Competencias y GPEC

G.Loboterf (« Construir las competencias individuales y colectivas», Edicion de Organizacion, 2004)
define las competencias como “el conjunto de conocimientos (saber), habilidades para realizar (saber-ha-
cer) y actitudes (saber-ser) desarrollado en una situacion concreta, manifestandose por los hechos y
actos observables, y permitiendo alcanzar un resultado, realizar una accion, y resolver un problema”. Es
un saber-actuar operacional. En cuanto a la GPEC, es la elaboracion, el desarrollo y el sequimiento de
politicas y planes de accion coherentes que pretenden reducir de manera anticipada los diferencias entre
las necesidades y los recursos humanos de la empresa (a nivel del personal y de las competencias) en
funcion de su plan estratégico e implicando a los trabajadores en el marco de un proyecto profesional (el
trabajador debe ser el principal protagonista de su evolucidn).

Por lo tanto, esta vision se asemeja mucho a lo que hacen las empresas de insercion a través de los iti-
nerarios de insercion personalizados (acciones de formacion, orientacion, desarrollo de competencias) para
favorecer la insercion en el mercado laboral, Ademds, deben adaptarse continuamente a las exigencias del
mercado y a los imprevistos en el seguimiento personalizado de cada uno de los trabajadores en insercion.




2. ITINERARIOS DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

El itinerario de desarrollo de competencias es esencial para favorecer la integracion de los trabajadores
en insercion porque permite justamente mejorar el profesionalismo (competencias profesionales y so-
cio-profesionales) y las competencias personales, es decir la capacidad del trabajador en aplicar de
manera duradera las competencias y actitudes profesionales y personales, que permiten llegar a resultados,
en cantidad y en calidad, esperados de la persona y del puesto que ocupa. Debido a los colectivos con
los que trabajan las E.l., observamos una gran diferencia con las empresas ordinarias que, en general, se
centran prioritariamente en los aspectos profesionales y socio-profesionales.

La profesionalizacion de los trabajadores en insercion es atin mas dificil de lograr porque, por su situa-
cion personal, son personas cuyas bases tanto profesionales como personales se deben adquirir (desarrollo
continuo). Debe por lo tanto realizarse en el tiempo (3 afios méximo en las E.l. de transito en Espaiia). El
itinerario de Insercion tiene varias etapas en las cuales se aplican varias modalidades de profesionaliza-
cion. Durante las entrevistas individuales, los trabajadores en insercion y los técnicos de acompanamiento
deciden juntos el contenido del itinerario. Por eso, el itinerario es totalmente personalizado. Otra diferencia
importante entre las E.. y las empresas ordinarias se observa también en la frecuencia de las entrevistas
individuales. En general, las empresas ordinarias realizan una entrevista individual al afio mientras que
en las E.l, se realiza cada mes (E.| .espafiolas) o cada tres meses (E.I. de Valonia).

Podemos observar en el esquema que el itinerario de desarrollo de las competencias se compone de
varias fases que se revisan en cada entrevista individual:
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3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Para llevar a cabo este sistema de gestion de los empleos y competencias, es necesario utilizar herra-
mientas especificas que las E.I. utilizan también con sus trabajadores en insercion (TI). Basandonos en los
intercambios entre las E.I. de las redes de los socios implicados en el proyecto, observamos que utilizan
globalmente las mismas herramientas que las grandes empresas y multinacionales:

- guia de acogida/de bienvenida para los nuevos trabajadores

- instrumentos e indicadores para realizar el diagnostico inicial (en el momento de la contratacion)
de la empleabilidad de los Tl para observar sus competencias, capacidades y sus puntos fuertes.

- fichas de descripcion/definicion de puestos.

- instrumentos e indicadores para evaluar cualitativa y cuantitativamente la evolucion continda de las
competencias y el logro de los objetivos de los TI. Este instrumento se conoce en general con el
nombre de «Referencial Gompetencias » (indicador de competencias) y consiste en la expresion
escrita de todo lo que se espera de los titulares de un puesto, a nivel de competencias, actividades,
comportamientos profesionales. Ademds, las E.l. toman en cuenta los aspectos personales (cuidados
personales, salud, alfabetizacion, capacidades fisicas, gestion domestica, autonomia y planificacion
de la vida profesional y personal, etc.). Cada una de las competencias se evalia teniendo en cuenta
varias escalas de valoracidn.

A nivel de ejemplo, presentamos los criterios de evaluacion aplicados por una grande empresa francesa
reconocida en el escenario europeo (en azul) y por las E.l. espafiolas tal y como estan identificadas en el
manual de acompafiamiento realizado por FAEDEI, AERESS y la Universidad de Valencia (en verde).
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A continuacion, presentamos el conjunto de competencias, tanto profesionales y socioprofesionales
como personales en las cuales trabajan las E.I. con sus trabajadores en insercion (colectivos en exclusion
social), a través del acompafiamiento, de las entrevistas individuales, de la formacion clasica o en el puesto
de trabajo, o incluso a distancia/on-line.
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Fuente: cuadro resumen de las competencias- Manual de acompafiamiento realizado FAEDEI, AERESS
y la Universidad de Valencia

4. MODALIDADES DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Una modalidad de desarrollo de las competencias corresponde a una actividad que favorece la ad-
quisicion de los recursos necesarios al desarrollo de las competencias. Las diferencias importantes en el
nivel de profesionalismo que se observan a menudo en un mismo equipo, en particular en las empresas de
insercion, llevan a privilegiar soportes de desarrollo de competencias personalizados y a medida.

Entre las modalidades utilizadas en las empresas de insercion, podemos destacar:

La formacion tradicional (< presencial »): desarrollo del conocimiento.

El uso de las formaciones presenciales estan en general bien controladas, sin embargo hay que ga-
rantizar siempre su correcto desarrollo para que sean lo més eficientes posibles. La formacion fomenta
el desarrollo de las capacidades del individuo mientras la competencia, en cuanto al “saber-hacer” y el
“saber-ser”(saber actuar) se obtiene mas en la practica profesional.

Ejemplos de formacidn para las personas desfavorecidas en las E.I. en Valonia y en Castilla y Ledn:
Comunicacidn, Gestion del estrés, Gestion de las emaciones, etc.
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La formacion a distancia/e-learning: desarrollo del conocimiento

En cuanto a la formacion e-learning, permite por un lado personalizar la formacion evitando algunos
de los efectos “negativos” del aprendizaje en grupo (desarrolla la autonomia), y por otro lado adaptar el
contenido de la formacion en funcion de los niveles y expectativas de cada uno permitiéndole al mismo
tiempo controlar el ritmo de aprendizaje. Sin embargo, este tipo de formacion conviene mejor a una persona
que ya posee cierto nivel de conocimiento en informatica y que es capaz de perfeccionarse a través de este
tipo de autoformacion on-line.

Por eso esta modalidad se utiliza todavia poco con los trabajadores en insercion que, a menudo, no
tienen suficientes conocimientos informaticos y que necesitan acompafamiento para realizar la formacion.

Es un reto que FECLEI, para las E.l. de Castilla y Ledn, realiza desde hace algunos afios, en el marco
de los planes de formacion en colaboracion el Servicio Piblico de Empleo de Castilla y Ledn (ECYL). Las
E.l. de Castilla y ledn han podido iniciarse a la formacion e-learning ya que FECLEI ha disefado y gestiona
una plataforma de aprendizaje en linea (aplicacion moodle). Gracias a la intervencion personalizada de los
técnicos de acompafiamiento, cuyas funciones presentaremos mas adelante, varios trabajadores en inser-
cion han elegido, con éxito, esta modalidad, como formacion complementaria a la formacion presencial.

Ejemplos de formacidn para los trabajadores en insercion en las E.I. de Castilla y Ledn: utilizacion de
las herramientas de Internet, redes sociales.

La formacion en el puesto de trabajo y el acompafamiento individual: desarrollo del conoci-
miento, del « saber-hacer » y « saher-ser » (saber-actuar).

Es una modalidad del desarrollo de competencias muy eficaz para mejorar las competencias de los
trabajadores en insercion. Este tipo de formacion se ha realizado por ejemplo en estas tres Empresas de
Insercion: Ceislabur-GRM-Reusad.

Es justamente en la segunda fase del acompafiamiento, la mas importante en lo referente al desarrollo
de competencias, que se realiza la formacion en el puesto de trabajo. En efecto, la mision de las empresas,
desde el punto de vista del trabajador en insercion, es posibilitar la oportunidad de aprender, cualificarse y
alcanzar un desempefio laboral exitoso que le permita incorporarse al mercado de trabajo ordinario desa-
rrollando diferentes actividades productivas de manera eficaz.

El objetivo de esta fase es “acompanar” en la adquisicion y/o desarrollo de competencias profesionales.
Este acompafamiento implica la necesidad de dedicar tiempo, dialogar, analizar, preguntar, reunirse, con
las personas y también con los equipos de trabajo, para hacer un correcto seguimiento del proceso. En este
sentido, queremos hacer énfasis en la vertiente formativa de las empresas que entendemos vinculada al
desempeio laboral. En el disefio del proceso formativo en la empresa, debemos tener en cuenta objetivos
como la adquisicion, por parte del trabajador en insercidn, de nuevas capacidades y habilidades. Hablamos
de un proceso de empoderamiento que prepare al trabajador para afrontar nuevas situaciones con “expe-
riencia de éxito” favoreciendo de esta forma el desarrollo de un autoconcepto positivo y preparando a la
persona para hacer frente a nuevos retos en el futuro.




La formacion en el puesto de trabajo se realiza por lo tanto en la continuidad de la formacion clésica.
En efecto, sigue el principio de alternancia entre fases de aprendizaje tedrico (en el desarrollo de las capa-
cidades potenciales) y la puesta en practica de estas capacidades en las actividades del puesto de trabajo
(realizacion, resolucion de problemas con los que el trabajador se encuentra realmente).

El objetivo de esta modalidad de formacion es mejorar el poder de intervencion de cada uno en situa-
ciones profesionales propias del puesto de trabajo y desarrollar nuevas competencias. Lo que se busca,
es la capacidad de los trabajadores en insercion para analizar situaciones, resolver problemas concretos y
formalizar las competencias. Para ello, los protagonistas de tal proceso aprenden a ser capaces tanto en el
ambito colectivo como individual de:

- Analizar las situaciones, los problemas.

- |dentificar las causas que los producen.

- |dentificar las relaciones que puedan tener con otros problemas.
- Imaginar las acciones susceptibles de resolverlos.

- Elaborar y aplicar una accion en este sentido.

Podemos observar varios niveles de intervencion que interacttian constantemente:

- La realizacion de la accidn, a través de uno o varios objetivos operacionales propuestos por el personal
de acompafiamiento.

- La adquisicion del saber, saber-hacer, saber-actuar, y de habilidades nuevas.

- La resolucion continda y la gestion de los problemas encontrados en el desempefio laboral, hacia una
mayor autonomia de los protagonistas.

Las ventajas de la formacion en el puesto de trabajo son varias:

- Se gana tiempo y medios con respecto a la formacion tradicional.

- Se adquieren conocimientos y capacidades directamente basadas en las préacticas profesionales, las
necesidades y los problemas de funcionamiento de la organizacion.

- Es una oportunidad para desarrollar también las competencias colectivas (a nivel del grupo, las inte-
racciones, propuestas, reflexiones que generan una mejora colectiva con respecto a la comprension
de un problema y a la bisqueda de soluciones).

- Las intenciones pedagdgicas se perciben mejor por los trabajadores acompafados porque son méas
concretas que una formacion tradicional.

- Los conocimientos y las competencias se adquieren mejor porque es la propia persona acompaiada
la que realiza el esfuerzo y busca soluciones, desarrollando asi su autonomia, al contrario de las for-
maciones tradicionales en las cuales el formador aporta la solucion.

Esta modalidad de formacidn es mucho mas dificil de realizar que una formacion tradicional dnicamen-
te basada en la adquisicion tedrica, sin embargo el retorno es mas positivo. Es una modalidad que, sin duda,
permite responder a las expectativas de la empresa y sobretodo que responde a las necesidades de los
trabajadores en insercion que se sienten mas implicados personalmente, mas seguros, y mejor preparados
para realizar un trabajo eficaz y alcanzar los objetivos tanto personales como profesionales fijados.
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COMPANAMIENTO SOCIAL Y PROFESIONAL:
DICION IMPRESCINDIBLE EN LAS EMPRESAS DE INSERCION

Una de las principales condiciones imprescindibles al desarrollo de las competencias en las Empresas
de insercion, es la calidad del proceso de acompafiamiento de las personas desfavorecidas. EI acompafia-
miento social, es lo mejor que las E.l. pueden hacer con las personas que se encuentran en situaciones de
exclusion social, sin tampoco caer en actitudes « sobreprotectoras » que limitarian el desarrollo personal
de cada uno.

En el manual de acompafiamiento realizado FAEDEI, AERESS y la Universidad de Valencia, el proceso
de acompafiamiento se define como una relacion pedagdgica que tiene como objetivo principal el logro de
la autonomia personal, de la independencia o emancipacidn de la persona acompafada en tres terrenos:
el personal, el sociolaboral y el profesional. EI acompanamiento en las E.l. finalistas o de transito permite
favorecer la insercion sostenible y de calidad, en la propia E.l. (E.l finalista) o en otras empresas del
mercado laboral ordinario (E.I. de trénsito).

Cuando hablamos de acompafiamiento, no nos limitamos a la labor del “profesional acompaante”, nos
referimos a un trabajo en equipo. Es verdad que la coordinacion del proceso corre a su cargo, pero en él
intervienen practicamente todas las personas ligadas a la empresa: técnicos de acompafiamiento, gerente,
profesionales del oficio, job-coach (en las E.l. de Valonia). Volveremos més adelante sobre el trabajo del
job-coach como buena préctica.

Toda persona que participa en un programa de insercion, desarrolla su propio proyecto, de la misma
manera que la persona integrada en una empresa de insercion, cubre en ella una fase de este itinerario.
Esta es la base del empleo de insercion y es el disefio y el cumplimiento de este itinerario, de este proceso
individual, la parte nuclear de las empresas de insercion. EI método, en concreto, consiste en abordar los
problemas de la persona de forma integral, global, ya que no se puede tratar aislado el problema laboral
con las personas en exclusion. La estrategia de actuacion consiste, por tanto, en orientar a la persona a
disefiar y protagonizar su propio itinerario de insercion. Todo ello puede realizarse mediante un sistema de
tutorizacion personalizada, teniendo en cuenta, por tanto, los siguientes elementos:

- Se disefia de forma individualizada, personalizada. Es un proyecto individual a largo plazo, que
constituye, ademds, como hemos dicho, el principal elemento motivador.

- Esté protagonizado por la propia persona. El método consiste en convencer, no obligar, persiguien-
do un compromiso de cambio personal (“ la conducta del cambio»).

- Siempre tiene un caracter integral. Es necesario abordar todas las areas: salud, educacion, vivienda,
justicia, trabajo..., de forma coordinada y con todos los recursos disponibles.

- Via dirigido a potenciar las habilidades individuales y el desarrollo personal. El objetivo es la promocion
y la autonomia de la persona. La intervencion nunca se queda en paliar los problemas, cubriendo
tnicamente las carencias, de forma asistencialista.
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- En él se persigue la insercion por el terreno econdmico. Ya hemos sefalado la idea basica de que
el trabajo puede ser una via de insercion.

Por lo tanto, a través del intercambio de buenas practicas realizado durante el proyecto, nos damos
cuenta de que las empresas de insercion, finalistas o de transito, estan muy bien organizadas y son muy
profesionales con respecto a la realizacion del itinerario de desarrollo de las competencias. Aunque exista
una gran variedad de modelos de empresas de insercion en los distintos territorios, presentan varios as-
pectos comunes:

* Laimplantacion de criterios concretos en el proceso de seleccion de los trabajadores que acceden a
la empresa de insercion, que provienen de situaciones de exclusion social y que a menudo participan
previamente en otros programas 0 Se servicios sociales.

* La integracion de las actuaciones en todo un dispositivo de insercion mas amplio, que posibilite el
desarrollo de itinerarios en colaboracion con otras entidades y programas de insercion sociolaboral.

* Disponer del uso de herramientas e instrumentos para realizar un diagndstico de la empleabilidad y
de las competencias de las personas en proceso de insercion laboral, teniendo recogidos indicadores
y sistemas de medicidn.

* El uso de herramientas, instrumentos o materiales estandarizados para realizar el proceso de acom-
pafiamiento con los trabajadores en insercidn, instrumentos de evaluacion que permitan valorar de
manera cualitativa y cuantitativa la evolucion y los avances desarrollados.

RACTICA EN ESPANA : EL MANUAL DE ACOMPANAMIENTO

Durante més de cuatro afios, las empresas de insercion espafiolas han trabajado juntas en la elabora-
cion de un manual de acompafiamiento. Este manual surge de la necesidad por poner en comin su trabajo
y experiencia, con el objetivo de buscar una metodologia comdn y que sirva de referencia para el sector.
Las entidades implicadas en este trabajo son la red nacional FAEDEI (Federacion de Asociaciones empre-
sariales de Empresas de Insercion) que redne més de 200 E.I. que generan alrededor de 4.000 empleos
para las personas en situacion de exclusion social, la red AERESS (Asociacion Espafiola de Recuperacion
de Economia Social y Solidaria) y la Universidad de Valencia.

La asociacion de empresas de insercion de Castilla y Ledn FECLEI (socio del proyecto RESPEC) y su
homologo en Valencia, AVEI, fueron los responsables de coordinar el grupo de trabajo con el fin de analizar
y elaborar propuestas para el desarrollo de los procesos de acompafiamiento en las E.I.

« La gran variedad de modelos de las propias empresas de insercidn, ocasionada por la diversidad de
los territorios, sin una politica global uniforme, se ha visto acompaiiada de la misma heterogeneidad en la
metodologia adoptada en este ambito. Todo ello de manera completamente autodidacta, sin referencias
tedricas ni practicas. Ha sido una vez mas el trabajo en red, vital para estas iniciativas, el que ha ofrecido la

4 oportunidad de buscar elementos comunes y el que posibilita intercambiar y aprender de forma reciproca
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para establecer unos criterios compartidos y un marco de referencia metodoldgico para los procesos de
acompaiiamiento. Este manual es de caracter fundamentalmente préctico y aplicado ya que se ha centrado
la mayor parte de los esfuerzos en aportar elementos que puedan ser aplicados en el trabajo diario de la
mayor parte de los profesionales que integran los equipos de las empresas de insercion».

«La metodologia de trabajo se ha basado en la celebracion de 4 encuentros estatales de personas
implicadas en las tareas de acompafiamiento, en las empresas de insercion. En estos seminarios, siempre
se ha partido de una informacion previa procedente de las propias empresas, extraida de unos cuestionarios
elaborados para ello. Han incluido conferencias, reuniones, trabajo en grupos, presentacion de experiencias,
discusion de casos y visitas. Entre las personas participantes, encontramos todo tipo de perfiles profesio-
nes: educadores, especialistas, gerentes».

En este manual, encontramos todo el detalle de las diferentes fases del proceso de acompafiamiento en las E.I.:

1- Acogida y diagndstico inicial (seleccion, incorporacion, diagnostico inicial, disefio del itinerario de
insercion personalizado, plan de trabajo)

2- Desempefio laboral y mejora de la empleabilidad. (el acompafiamiento en la adquisicion y/o desarrollo
de competencias)

3- Transicion al mercado laboral ordinario. (acreditacion de competencias adquiridas, bisqueda activa de
empleo, salida de la E.I., acompafiamiento tras la salida de la E..)

La segunda fase representa el eje central de las empresas de insercion. «El acompafiamiento en las
empresas de insercion se realiza en funcion de un esquema basico de competencias que se estructura en
tres grandes areas: personales (competencias basicas que toda persona necesita para poder lograr el
gjercicio de una ciudadania activa), sociolaborales (la manera de enfrentarse a las tareas y a las relacio-
nes sociales que se producen en un contexto laboral) y técnico-profesionales (aspectos referidos a los
contenidos especificos de una profesion)».

El proceso de acompafiamiento es una labor compartida a través de roles fundamentales: por una parte
el rol del responsable del proceso productivo y del acompafiamiento en el puesto de trabajo, y por otra parte
el rol del responsable del acompafamiento en los aspectos formativos y de desarrollo personal y social. El
personal técnico de produccion es una figura fundamental para facilitar el buen funcionamiento profesional
de las personas trabajadoras en insercion. Sin embargo, no se trata solo del buen funcionamiento en “lo
profesional”, sino que el acompafamiento se plantea mas globalmente, en relacion a otras dreas funda-
mentales para la integracion laboral, personal, familiar y social, que precisa de un trabajo de coordinacion y
relacion con diversos recursos y desarrolla acciones formativas complementarias que requieren de un perfil
profesional especifico, un perfil técnico de acompafiamiento.

En este proceso, las empresas de insercion utilizan varias herramientas:

- Herramientas propias del personal Técnico de Acompanamiento (TA) y del personal Técnico de Pro-
duccion (TP) (en color naranja) dentro del grafico siguiente: PERFIL LABORAL, “KIT” DE ACOGIDA,
INFORMES ANUALES E INFORME DE CIERRE,

- Herramientas elaboradas y trabajadas con las personas trabajadoras en insercion (PTI) (en color mora-
do): DIAGNGSTICO - PLAN DE TRABAJO - FICHAS DE SEGUIMIENTO - PLAN DE TRANSICION”
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PROCESOS Y HERRAMIENTAS DE ACOMPANAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ESPANA

/\l|=|l
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v|| i

DESEMPENO LABORAL Y
MEJORA DE LA
EMPLEABILIDAD

ENTRE 6 Y 30 MESES

ENTRE 1Y 3 ANOS

Fuente: manual de acompafiamiento realizado por FAEDEI, AERESS y la Universidad de Valencia.

ROLES DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN EL PROCESO

X

TP  PTI

X X X X 6 primeros meses

De 3 a 6 meses. Al
final del proceso

X X X Primeros dias

X X X Primeros dias

Primer afio del
proceso

=<

X X X X X Al final de la relacion

Fuente: manual de acompafiamiento realizado por FAEDEI, AERESS y la Universidad de Valencia.



A PRACTICA EN BELGICA: JOB COACHING

El acompaiamiento hacia el mercado laboral ordinario: garantizar la intermediacion entre
los trabajadores acompaiiados y las empresas en las cuales desean obtener otro empleo y
acompaiiarles.

Lo que llamamos « coaching » en intervencion social es una préactica que tiene como fundamento la
practica deportiva. « La palabra coaching proviene de la practica anglosajon del entrenamiento deportivo.
El coaching deportivo busca explotar lo mejor posible el potencial de una persona o de un equipo en vista
a un resultado preciso y medible (...), o para ir més alla del estado actual'» . Ademés, este método de
trabajo se extiende a otros dmbitos, y se aplica también al mundo de la empresa; en este caso lo que se
pretende desarrollar son las competencias del individuo (o del equipo).

Desde un punto de vista practico, una accion de coaching se plantea con dos posicionamientos ocu-
pados tanto por el coach como por el beneficiario: una parte analitica e introspectiva, en la cual se busca
reflexionar y tomar distancia; y otra parte més dirigida hacia la accion y la realizacion de planes de accion
la reflexion.

Tanto desde el punto de vista europeo como « Local », podemos decir que la tendencia del mercado
laboral parece colocar a los demandantes de empleo en una situacion de competencia: No habria bastantes
empleos vacantes con respecto al nimero de personas que se presentan (por lo menos en muchos sectores
de actividad). Esta observacion puede poner al empresario en una posicion mas confortable, con una amplia
eleccion de « pretendientes » a los puestos vacantes y mas posibilidades que le permiten definir criterios de
perfiles considerados pertinentes, a pesar de que al mismo tiempo, se enfrenta a dificultades relacionadas
con la carga de trabajo que supone el proceso de seleccidn debido a la cantidad de candidaturas recibidas.

Con el fin de tratar estas candidaturas, hemos podido observar una multiplicacion de procesos y
técnicas de seleccion. EI demandante de empleo debe prepararse a estos procesos de seleccion, debera
demostrar eficacia en sus respuestas y llegar a mostrarse en su mejor dia ante la persona responsable del
proceso de seleccion.

El coaching en la temética del empleo, llamado « job-coaching », tiene el objetivo de acercar el de-
mandante de empleo de un puesto de trabajo concreto de acuerdo a su perfil profesional. Principalmente,
el job-coaching puede ayudar a un beneficiario en su orientacion profesional: a menudo a través de la
realizacion de una evaluacion de competencias (saber, saber-hacer, saber-actuar), la persona elabora un
proyecto profesional con el acompafiamiento del coach y un plan de acciones con un objetivo concreto
sobre la situacion profesional deseadaZ

También, el job-coaching puede ayudar en la bisqueda activa de empleo: el coach ayuda al beneficiario
a redactar un curriculo y cartas de motivacion, enviar candidaturas, hacer un listado de empresas?®.

"Moral, M. & Angel, P. 2006. Coaching, Outils et pratique. Armand Colin, Paris.

?LLa elaboracion de un proyecto profesional no busca siempre el cambio de funcion o de situacion, puede a veces ayudar en confirmar
una toma de decisidn, a actualizarse con respecto a una funcion,...

SExiste otras tematicas relacionadas con el job-coaching, como por ejemplo la ayuda a la creacion de empresa.




En las empresas de Insercion, el job-coaching representa una de las misiones del acompafiamiento
social. La empresa de insercion constituye un « trampolin » para el trabajador hacia otra empresa ordi-
naria. La experiencia adquirida en las E.l, con respecto a las competencias desarrolladas y en particular
las habilidades interpersonales en el ambito laboral, aporta una base esencial para que el trabajador sea
competitivo en el mercado laboral. Durante este proceso de cambios, se acompaiia al trabajador para
realizar su evaluacion del desempefio, observar la mejora de sus competencias, sus expectativas, con el
fin de elaborar un proyecto personal para preparar su salida de la empresa hacia el mercado laboral ordi-
nario. Este proceso puede incluir la bisqueda de una formacion acreditada para que el beneficiario pueda
cambiar de sector de actividad.

Por un lado, observamos en Bélgica una mayor parte de empresas de insercion finalistas, sin embargo
la actividad de job-coaching se propone también a los trabajadores que manifiestan su interés de saltar al
mercado laboral ordinario.

Por otro lado, el job-coaching en empresas de insercion permite también garantizar un seguimiento a
los nuevos trabajadores durante su fase de adaptacion en la E.l. En efecto, los trabajadores que han estado
mucho tiempo sin empleo pueden encontrar dificultades a la hora de adaptarse a un ritmo nuevo, al trabajo
en equipo, a las relaciones jerarquicas. . .

En este contexto, el job-coaching permite tomar distancias y afrontar las dificultadas mediante el
dialogo con el fin de aportar soluciones constructivas.

NES DEL PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO

Empresas de Insercion en Espaiia
(Manual de acompafiamiento de Faedei, Aeress y la Universidad de Valencia)
Técnico de acompafiamiento a la Técnico de acompafiamiento a la
insercion produccion

Empresas de Insercion de Valonia (Bélgica)

Acompaiiador social

La funcion principal del personal de acompafiamiento en las E.l., tanto en Bélgica como en Espafa, es acom-
paiiar el proceso de aprendizaje que ofrecen las empresas de insercion, orientado hacia la adquisicion de
autonomia y la insercion de los trabajadores en insercion en empleos de calidad en las propias E.I. (para las E.I.
finalistas) o en cualquier otra empresa ordinaria (para las E.l. de trénsito). El personal de acompaiamiento debe
promover el equilibrio entre el desarrollo profesional y personal.

Observamos cierta diferencia en cuanto al personal de acompaiamiento entre las E.I. de Valonia y las de Castilla
y Ledn. En efecto, en Espaiia, tal y como lo definen FAEDEI, AERESS y la Universidad de Valencia en su manual
de acompafiamiento, el personal de acompafiamiento se divide en dos roles complementarios: el responsable de
acompafiamiento a la produccidn y el responsable de acompafiamiento a la insercidn.
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1. Entrevistas individuales y colectivas :

Realizar entrevistas:

-Individuales et colectivas.

-De forma habitual (al menos cada 3 meses) .

-Con todos los TD (Trabajadores desfavorecidos),
TGD (Trabajadores gravemente desfavorecidos) y
trabajadores activos en la empresa.

Con el finde :

-Favorecer la insercion en empleos sostenibles y de
calidad dentro de las E.I. o de cualquier empresa.
-Favorecer su autonomia en el mercado laboral.
-Ayudarles, a través de un acompafiamiento
psicosocial, a superar las dificultades encontradas en
su insercion.

2. Convenio CPAS :
Firmar, en el caso oportuno, un convenio de
acompafiamiento social con los centros publicos de
accion social de los cuales dependen los
trabajadores articulo 60 activos en la empresa de
insercion acreditada.

3.Diagnosticos personales y profesionales de los
trabajadores TD/TGD:

Realizar, con los trabajadores, su diagnostico
personal y profesional y definir sus objetivos
profesionales a corto, medio, largo plazo.

4. Plan de formacion para los trabajadores TD-
TGD

Disefiar con los TD/TGD, en colaboracion con el
Forem un plan de formacion profesional (compromiso
del Forem-servicio publico de empleo).

5. Jobcoaching :

Garantizar la intermediacion entre los TD/TGD y las
empresas en las cuales desean obtener otro empleo
y acompafiarles en sus tramites.
6. Acompanamiento en la validacion de
competencias:

Informar y acompafar a los trabajadores en sus

iniciativas personales en obtener el reconocimiento
ylo la validacién de sus competencias profesionales.

El rol fundamental del personal técnico
de acompafiamiento a la insercion se
plantea mas globalmente en relacion
con areas esenciales para la
integracion laboral, personal, familiar y
social, que precisa de un trabajo de
coordinacién con diversos recursos.

Acompafiar el plan de trabajo con

las personas trabajadoras en
insercion. Este acompafamiento
supone:

* Realizar la entrevista de acceso y el
diagnéstico de empleabilidad para
reconocer las competencias,
habilidades y fortalezas de la persona
en contrato de insercion.

» Conocer y comprobar los
objetivos/resultados que busca el
personal en insercion, con quien se
ha de acordar el plan de trabajo.

Identificar los recursos y servicios
(formativos, de empleo, psicosociales,
sanitarios, de vivienda), a los que se
puede derivar al trabajador en
insercién porque son necesarios en
su itinerario.

« Disefiar, poner en marcha el plan de
trabajo del personal en insercion. En
cada momento se buscan y adecuan
los recursos en funcion de las
necesidades e intereses de las
personas en proceso.

* Proponer y disefiar aquellas acciones
formativas que son susceptibles de
realizarse al interior de las empresas
como parte de plan de trabajo.

El rol fundamental del personal
técnico de produccion es formar
profesionalmente, centrado en la
ejecucion de tareas y en el
aprendizaje, adquisicion y
desarrollo de las competencias
profesionales del personal en
insercion.

Acompaiiar el plan de trabajo
con el personal de insercion.
Este acompafiamiento supone:

El acompafiamiento centrado
especialmente en la ejecucion de
las tareas profesionales del
personal trabajador de insercion,
segun el perfil profesional que
desarrolle.

Definicion del puesto de trabajo y
de las tareas que desempefia.

Participacion en la seleccion de
las personas trabajadoras en
insercion.

Supervision y seguimiento de las
tareas propias de la actividad
productiva realizadas por las
personas  trabajadoras  en
insercion.

Participacién en el registro del
diagnéstico con el personal
técnico de acompafiamiento,
plan de trabajo y fichas de
seguimiento del personal en
insercion.  Diagnéstico  de
capacitacion y planificacion de
objetivos productivos.




ylo la validacion de sus competencias profesionales.
7. Dossier trabajador :

Establecer y actualizar de forma continua, y para
cada TD/TGD, un dossier de seguimiento individual
con:

+ los datos del beneficiario ;

* la evaluacion individual realizada con él;

* la sintesis de las acciones llevadas a cabo;

* los tramites de la empresa por o con cada uno de
los trabajadores;

* las entrevistas de seguimiento.

Nota: Cualquier beneficiario dispone de un derecho
de consultacién y de rectificacion de los datos de su
dossier (ley: 8/12/1992).

8. Comunicacion de los datos al Forem (Servicio
publico de Empleo):

Si dan su acuerdo, comunicar al Forem, en caso de
busqueda de empleo de los TD/TGD en situacion de
demandante de empleo desocupado, los datos de
caréacter personal utiles para la busqueda de empleo.

9. Sensibilizacion a la estrategia de empresa y a
la implicacion de los trabajadores:

Sensibilizar a los TD/TGD sobre los objetivos y
estrategias de la empresa de insercion, y si procede,
implicarles en la gestion de la empresa.

10. Mesa redonda :

Organizar o co-organizar o participar activamente en
una mesa redonda anual con los protagonistas de la
insercion socioprofesional acreditados en la Region
de Valonia:

+ los CPAS;

+ el Comité subregional de Empleo y de Formacion
(CSEF);

+ el Forem;

* la Mision regional para el Empleo;

+ los servicios de la Agencia de Valonia para la
Integracion de las Personas discapacitadas

(AWIPH) territorialmente competentes;

+ los sindicatos de las comisiones paritarias de las
cuales dependen los TD/TGD.

11. Acondicionamiento para los trabajadores con

discapacidad :

Analizar, para los trabajadores con discapacidad, las

condiciones razonables necesarias y comunicarlas al

gerente de la empresa.

Tareas prohibidas, relacionadas :

- con actividades de produccion de bienes o de
Servicios;

- con la gestion de la E.l.;

- con la gestion del personal

* Seguir y evaluar el plan de trabajo, de
la progresion o no de cada trabajador
de insercion. Para ello, debe recoger
toda la informacién necesaria durante
las distintas fases en las que se
desarrolla el itinerario, asi como
realizar devoluciones precisas de la
evolucion de la intervencién a los
trabajadores en insercion.

* Acompafiar en el transito, al finalizar
el contrato, durante los meses que se
determinen para apoyar a la persona
en el acceso al nuevo puesto de
trabajo.

 Coordinarse con el personal técnico
de produccion.

* Registrar y custodiar
documentos y
proceso

los datos,
seguimiento  del

Trabajo en red, clave en nuestra
metodologia de trabajo

Coordinacion con los Servicios
Sociales, Servicio Publicos de
Empleo y con otras entidades y/o
administraciones  publicas  que
previamente han atendido y derivado a
las personas a la Empresa de
Insercion, a fin de obtener informacion
sobre los aspectos sociales 'y
ocupacionales e itinerarios seguidos
previamente por la persona, asi como
la identificacion de las necesidades a
las que se deben dar respuesta.

Coordinacion con los servicios de
orientacion o con el personal técnico
de empleo en los casos en los que se
realice la busqueda de empleo desde
instituciones distintas a la empresa.

Intermediacién y coordinacion con
quien asume la prospeccion e
insercion al mercado laboral

Responsable de la formacion
interna de las  personas
trabajadoras  en insercion,
relatva a las competencias
técnicas especificas del puesto
de trabajo concreto.

Evaluacién de la progresion de
las PTI en el puesto de trabajo.

Coordinacién con el personal
técnico de acompafiamiento.

Coordinacién con el resto de
personal técnico y/o directivo de
la E.l. para colaborar en la
creacion de ambientes laborales
positivos.

Registro y custodia de los datos,
documentos y seguimiento del
proceso en el area profesional.

Hay que tomar en cuenta que si la mision principal del personal de
acompafiamiento y de produccion es velar por la progresion en el proceso de
insercion o transito hacia el mercado de trabajo ordinario, hacia un puesto de
trabajo no protegido, es necesaria una progresion de mas a menos
intensidad de la intervencion en la medida que el personal en insercion

avanza en su proceso hacia la autonomia.

AROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Como hemos podido ver tanto en las E.l. de Castilla y Ledn como en las de Valonia, la gran particula-
ridad de las empresas de insercion, es la implantacion de itinerarios de acompafiamiento personalizados.
Ademds de ser una herramienta del desarrollo de competencias personales y profesionales, también es
una fuente de motivacion esencial para el trabajador en insercion. El sequimiento personal por un técnico
de acompafamiento social permite apoyar a los trabajadores en sus problemas directamente relacionados



con el trabajo y con su vida privada y que por lo tanto afectan a su trabajo. Al mismo tiempo el propio
trabajador es el principal protagonista de su cambio. Estas empresas sociales han realmente entendido el
valor de la persona.

Algunos ejemplos muy interesantes desarrollados en las empresas sociales del Grupo Terre (miembro de
la red RES) para garantizar una fuerte motivacion de los trabajadores desfavorecidos/muy desfavorecidos:

- Premios que valoran la presencia en el trabajo (para luchar contra el absentismo): premios otorgados a
los trabajadores que no se han ausentado durante los tres Gltimos meses). En una empresa ordinaria,
esto seria incomprensible, pero en las E.I., el absentismo es uno de los aspectos en los cuales hay que
acompaiarles a diario hasta que esta responsabilidad este adquirida.

- Dia del santo de cada trabajador.

- Ventajas adiciones (reducciones en algunas tiendas, mdvil de empresa, prestar el material fuera de
las horas de trabajo,...).

- Implicarles en las decisiones importantes de la empresa: la gestion participativa. Por ejemplo, el
Grupo Terre la define como « la organizacion de toma de decisiones estratégica, politica, y operacional
implicando directamente a los trabajadores en el debate en un planteamiento de interés general. »
(Asamblea general del Grupo Terre, 2012).

CIMIENTO/VALIDACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las E.I. realizan formaciones que validan y reconocen las competencias profesionales adquiridas.

En Valonia (Bélgica) como en Castilla y Ledn (Espafia), existe un dispositivo de validacion de las com-
petencias que permite a los ciudadanos de mas de 18 afios obtener el reconocimiento de las competencias
adquiridas por la formacion profesional o por la experiencia de vida. En Valonia, este reconocimiento esta
organizado a través de un consorcio y centros de validacion organizados por las cinco instituciones piblicas
de formacion profesional continua. Bruselas-formacion(COFOF), Ensefianza de promocidn social (CFB),
el FOREM (equivalente al INEM en Espaiia), Formacion (RW), Instituto de formacion dual de las PMA
(IFAPME),el Servicio de formacion de las pymes (SFPME). En este sentido, la E.. debe firmar un convenio
de colaboracion con el FOREM para desarrollar un plan de formacion para cada trabajador (Desfavorecido
0 gravemente desfavorecido). Por lo tanto, se programan formaciones acreditadas en distintos centros el
IFAPME, el FOREM, etc.

En Espaiia, las E.I. realizan también acciones de formacion vinculadas al Catdlogo Nacional de Cua-
lificaciones Profesionales para la obtencion de certificados de profesionalidad. Los centros que pueden
impartir estas acciones de formacion pueden ser los centros integrados de formacion profesional, centros
de referencia nacional en el &mbito de la formacidn profesional, centros propios de la administracion laboral
competente, centros o entidades de formacion pablicos o privados acreditados por la administracion laboral
competente en el marco del subsistema de formacion profesional para el empleo. Por eso algunas entidades
promotoras de E.l., como es el caso de Fundacion Lesmes, tienen su propio centro de formacion acreditado.
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* FINANCIACION DE LOS COSTES DEL PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO

Es necesario facilitar medidas de apoyo a las profesionales del acompafiamiento de las E.I.:

« Subvenciones para técnicos de acompafiamiento a la produccion, ya que estos profesionales
desempefian una labor afiadida a su trabajo que es la de formar en el oficio a las personas en inser-
cion, por lo que, por un lado su productividad es menor y por otro necesitan una formacion adicional,
lo cual incide directamente en el sobrecoste de las empresas de insercion.

* Subvenciones para técnicos de acompafiamiento a la insercidn, que cubra los costes sa-
lariales de técnicos de acompafiamiento social, gasto que al no estar vinculado directamente a la
labor productiva, supone un “sobrecoste” afiadido a sus costes laborales y productivos en general.
Ello supone poner a las E.l. ante la situacion limite de tener que solicitar continuas transferencias
de recursos desde la entidad promotora, y/o bien compensar ese sobrecoste con un aumento de la
productividad mediante una reduccion significativa de las personas en insercion de su plantilla, lo que
va en detrimento de su labor como dispositivo de insercion sociolaboral.

Un buen ejemplo se observa con las E.l. en Valonia. Existe una subvencion que cubre: el coste salarial;
los gastos de desplazamiento; los gastos de funcionamiento (limitado al 15% del coste salarial, lista de
costes elegibles establecida por el ministro).La subvencion del acompanamiento social estd calculada en
funcion del ndmero de trabajadores desfavorecidos (TD)/gravemente desfavorecidos (TGD) en la empresa

de insercion.
Proporcion Importe anual maximo Técnico de acompaiiamiento
Min 60 trabajadores 100.000 euros 2 puestos (a jornada completa)
Min. 45 trabajadores 75.000 euros 1.5 puestos
Min. 26 trabajadores 50.000 euros 1 puesto
Min. 8 trabajadores 25.000 euros 0.5 puesto

La realizacion de un itinerario personalizado de desarrollo de competencias de las personas desfa-
vorecidas, a diario y de manera continua, hace de la E.I. un verdadero modelo de empresa social a
seguir. Por eso, es necesario e indispensable garantizar medidas de apoyo a los profesionales del
acompafiamiento en las E.I.:

- Subvenciones para técnicos de acompafamiento a la produccion
- Subvenciones para técnicos de acompafnamiento a la insercion
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PREVISION DE EMPLEO

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE PREVISION DE LA OFERTA Y DE LA DEMANDA DE COMPETENCIAS

Seria interesante desarrollar una metodologia de sistema de alerta y de prevision de la oferta y de la de-
manda de competencias con respecto a los colectivos en exclusion social. Para ello, hay que garantizar la
colaboracidn directa entre las empresas ordinarias y las empresas de insercion.

La metodologia propuesta consiste en desarrollar un sistema a través del cual las empresas ordinarias
interesadas por este método identifiquen por un lado los empleos que necesitaran cubrir en un plazo de
6 meses 0o mas. Por otro lado, la o las empresas de insercion se encargan de proponerles uno o varios
candidatos entre sus trabajadores en insercion que se ajustan mejor a la demanda de la empresa ordinaria.

Las principales etapas serian las siguientes:
1- Empresa de insercion: Toma de contacto entre la E.I y la empresa ordinaria (propuesta de colaboracion)

2- Empresa ordinaria: Elaboracion y descripcion de empleos y perfiles profesionales buscados, definiendo
los conocimientos especificos y competencias profesionales.

3- Empresa de insercion: Realizacion de formaciones, con los trabajadores en insercion, adaptados a la
necesidad de la empresa ordinaria (formaciones presenciales, en el puesto de trabajo, practica en la
empresa ordinaria).

4- Empresa de insercion - Empresa ordinaria: La empresa de insercion propone uno o varios trabajadores
en insercion que mas se ajustan a la necesidad de la empresa ordinaria.

5- Empresa de insercion - Empresa ordinaria: Realizacion de acciones de seguimiento por parte de la E.I.
después de la integracion del trabajador en la empresa ordinaria. Esta (ltima etapa del itinerario de
insercion estaria relacionada con lo que hemos descrito anteriormente respecto a las subvenciones a
la insercion en el mercado laboral en las empresas ordinarias (subvenciones a la empresa de insercion
para la realizacion de acciones de seguimiento de los trabajadores en insercion después de su integra-
cién en el mercado laboral ordinario).
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MERCADO DE SERVICIOS QUE PUEDEN INCORPORAR PROYECTOS DE

INSERCION SOCIOLABORAL A TRAVES DE EMPRESAS DE INSERCION

EN CASTILLA Y LEON (ESPARA)

Mercado- Poder adjudicador Clausulas sociales Ciudad o CCAA
actividad
Ayuntamiento Castilla y Ledn,
Limpieza Diputacién Provincial mercado reservado Burgos,
Junta de Castilla y Leén Salamanca
Ayuntamiento Castilla y Ledn,
2 | Obrasy reformas | Diputacion Provincial mercado reservado Burgos,
Junta de Castillay Ledn Leon
3 Servicios de gyuntam'lento . Castilla y Ledn,
lavanderia leutamon Prqvmmal ] mercado reservado Burgos
unta de Castillay Leén
Actmdad . Ayuntamiento Castilla y Ledn,
4 med|ggmb|ental Diputacién Provincial mercado reservado Burgos
(Gestion de J . .
e unta de Castilla y Ledn
puntos limpios)
Ayuntamiento Castillay Ledn
5 | Ayuda a domicilio | Diputacion Provincial mercado reservado s '
. . alamanca
Junta de Castilla y Ledn
mercado reservado
Ayuntamiento (el problema de los centros de Castilla y Leon
6 | Hosteleria Diputacién Provincial la administracion es que tienen Burgos '
Junta de Castillay Ledn unos precios de venta fijados
muy bajos)
) Ayuntamiento . .
7 I;ik;taajr(j): de ?iputacién Prgvincial ' mercado reservado g:lsat :I]le/cl;eon,
unta de Castilla y Ledn
Ayuntamiento Castilla y Ledn,
8 | Jardineria Diputacién Provincial mercado reservado Salamanca,
Junta de Castilla y Ledn Zamora
EN VALONIA (BELGICA)
Mercado- Poder adjudicador Clausulas sociales Ciudad o
actividad region
Recogida de Ayuntamientos Clausulas de adjudicacion. Valonia
residuos (através de una Reserva de mercado
intercomunal®)
Seleccion de | Ayuntamientos Clausulas de adjudicacion. Valonia
residuos (a través de una Reserva de mercado
intercomunal*)
Recuperacion | Ayuntamientos Clausulas de adjudicacion. Valonia
de residuos (a través de una Reserva de mercado
intercomunal®)
« Titres Federal (Nacional) Reserva de mercado con Valonia
Services » « tiers payant” (sistema del
pago total o parcialmente a
cargo de terceros (en este
caso, el Estado)
Colocacion de | Federal (fiscalidad) y/lo | Tiers payant Valonia
paneles regional
fotovoltaicos

* En Bélgica, se llama intercomunal una empresa publica creada por comarcas para realizar misiones de servicio
piblico de interés general (a nivel de la comarca)



INES j

ENSIE: «Cuando una E.l. obtiene un mercado, puede desarrollar o consolidar sus actividades,
incluso ampliar su campo. En efecto, la compra piiblica le permite diversificar su clientela siendo
proveedor de los compradores de las colectividades o del Estado. La insercion tiene un gran
potencial de desarrollo a través de los mercados publicos, porque las E.I. aportan una respuesta al
problema del desempleo de las personas alejadas del mercado laboral ».

FECLEI y RES: «Por las caracteristicas de las E.I., tienen que ser actividades intensivas en mano
de obra poco cualificada y sin grandes inversiones».

RES: «La empresa de insercion finalista permite ofrecer empleos estables a personas poco cualificadas».

FECLEI: «la empresa de insercion de tréansito permite mejorar la empleabilidad (competencias,
experiencias) de las personas en exclusion social favoreciendo por lo tanto su insercion en el
mercado laboral ordinario al finalizar su itinerario de insercion.».

EN HUNGRIA
Mercado- Poder adjudicador Clausulas sociales Ciudad o region
actividad
1 | Jardineria, mantenimiento de | Ayuntamientos Ciudad (min. 5000
los espacios verdes habitantes)
2 | Mantenimiento de las calles | Ayuntamientos Ciudad (min. 5000
habitantes)
3 | Escuelas publicas
-Preparacion y distribucion Las escuelas
de comidas Los ayuntamientos
-Mantenimiento, limpieza El Estado
-Trabajos de  conserje
(entrada y salida de los
alumnos) o
4 | Control de zonas de Ayuntamientos - Adjudicacién directa Ciudades con

basada en una lista de

aparcamiento de pago -
empresas sociales

aparcamientos de

- , pago
5 | Control de billetes en | BKV (empresa publica de acr‘|ad|talda§t(quo mats | Budapest
transportes publicos/metro transporte publico) (rjeaHer:] i,s' uacion actua
6 | Limpieza de oficinas publicas | La propia entidad publica e Hungria) Budapest en
(ayuntamientos...) particular y grandes
- Reserva de mercado ciudades
7 | Recogida y reciclaje de Ayuntamientos . S Budapest en
residuos - Clausulas de adjudicacion. particular y grandes
ciudades
Museos : mantenimiento/ Ayuntamientos
8 | limpieza
Locales de Salud publica: Ayuntamientos
9 | mantenimiento/
limpieza

En Budapest, el Estado firma numerosos acuerdos con multinacionales que contratan a miles de
empleados. Por lo tanto, hay mucho trabajo por ejemplo en la limpieza de estas oficinas. El Estado
deberia animar a estas multinacionales para que subcontrataran con empresas sociales. Esta
opcidn representa una ventaja para todo el mundo, sin tocar al “estdndar” del mercado puiblico



JRO PARA LAS E.I.: NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

Sectores prometedores/NYE: Cubren necesidades sociales insatisfechas, se configuran en mercados in-
completos y presentan un potencial de creacion de empleo importante. Seqtn la Comision Europea, los

sectores con potencial de creacion de empleo importante son:
- empleos verdes: por ejemplo la recogida y tratamiento selectivo de residuos
- empleos blancos (sector social y de la salud): por ejemplo el servicio a las personas mayores
- sector numérico (TIC): por ejemplo la digitalizacion de documentos de administraciones pliblicas

EN CASTILLA Y LEON (ESPANA)

Propuestas de actividades Razones Ciudad o
NYE CCAA
Limpieza Necesidades de la provincia: limpieza a domicilio | Burgos
Obras y reformas Necesidades de la provincia rehabilitacién de Burgos
edificios antiguos.
Limpieza de espacios Necesidad de la provincia: limpieza y Burgos
naturales mantenimiento de espacios fluviales y otras
zonas verdes.
Limpieza de espacios Necesidad de la provincia proteccion y Burgos
naturales mantenimiento de espacios naturales.
Recuperacion y reutilizacion La materia prima tiene practicamente coste cero, | Salamanca
de materiales la sociedad estd cada vez mas concienciada
hacia esta actividad y lo valora. Esta crisis
actual esta poniendo en entredicho a esta
sociedad  excesivamente industrializada,
consumista y derrochadora. Una gran parte de la
sociedad intenta volver a la vida sencilla.
Actividad que se puede potenciar a través de las
Nuevas Tecnologias, sin la dependencia de
intermediarios.
Trabajos de pequefias Cada vez mas personas ponen en valor lo | Salamanca
explotaciones agricolas y Comunitario, volver a la tierra. Las personas
ganaderos a través de la estamos cada vez mas sensibilizados sobre la
produccién ecolédgica conservacion de los recursos naturales y a favor
asentados en el territorio, con | de un desarrollo humano mas sostenible.
ventas directas (panificadoras, | Actividad que se puede potenciar a través de las
apicultura, fabricacion de Nuevas Tecnologias, sin la dependencia de
tejidos naturales) intermediarios.
Servicios de facilitacion de la |- Necesidad social no cubierta totalmente. Salamanca
vida diaria: - Posibilidad de generar una buena oferta
- ayuda a jovenes con laboral y de dar una buena respuesta a las
dificultades de insercién por | demandas de empleo para personas que de
delincuencia y drogadiccion otra manera tendrian muchas dificultades.
- acompafiamiento a personas |- Este tipo de actividad es mucho mas asequible
con dificultades sobre todo para mujeres y colectivos que carecen de
personas mayores (ayuda a formacion o bien que debido a la situacion
domicilio) actual tienen que modificar su curriculum vitae.
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EN VALONIA (BELGICA)
Propuestas de actividades Razones Ciudad o
NYE region

Servicios de proximidad | Las autoridades publicas pueden hacer que | Valonia

(trabajos domésticos,...) estos oficios sean viables, convirtiéndoles en
verdaderos  oficios  asalariados;  existe
actualmente una demanda no ‘“viable”

(mercado  negro):  tradicionalmente  no
valorados como empleo legal.

Ayuda a domicilio Necesidad observada en el sector de ayuda a | Valonia
domicilio.

Acogida y ayuda a la infancia Necesidad observada en guarderias Valonia

Reparacion y reciclaje de Necesidad creciente debido al aumento del uso | Valonia

bicicletas de este medio de transporte (por eleccion
propia o necesidad).

Reciclaje del textil Potencial : mercado en el cual podemos dar | Valonia
trabajo a muchas personas poco cualificadas

Carpinteria  de interiores a | Hay una demanda de muebles a precios | Valonia

medida (muebles) reducidos.

Construcciones alternativas Demanda creciente debido a un fenémeno de | Valonia

respetuosas del medio ambiente | moda.(casas de madera, yurta, compostaje
bario seco, ...).

Gestion de cementerio Demanda permanente, sin necesidad de tener | Valonia
personal cualificado.

Carpinteria: fabricacion de atald | Demanda permanente, y posibilidad de formar | Valonia
rapidamente a un personal poco cualificado.

EN HUNGRIA
Propuestas de Razones Ciudad o
sectores/actividades (NYE) region

Servicios a las personas En Hungria, hay una necesidad creciente en las | Budapest y
residencias de ancianos. Es un mercado | otras
todavia abierto. Actividades de cuidados a las
personas mayores Yy dependientes, como
distribuir las comidas, darles de comer, hacer la
cama, etc.

Sector Agricola La agricultura es un sector todavia muy | Budapesty

desarrollado en Hungria. Las zonas de campo | otras
reinen un porcentaje importante de personas
en situacién de pobreza y de exclusién social.
Hay trabajo que hacer y por lo tanto un
potencial de creacion de empleo. Ademas, el
sector agricola recibe financiacion del Estado y
de las UE.




CREACION DE EMPLEO PARA )
PERSONAS DESFAVORECIDAS EN HUNGRIA

Con respecto a la situacion en Hungria, la figura de empresa de insercion no existe y hay muy pocas
medidas para ayudar a las personas en situacion de exclusion (que no son personas con discapacidad). Sin
embargo, si tomamos en cuenta las recomendaciones de la 0CDE y de la propia esencia de las empresas
de insercion, podemos observar una relacion directa que justifica la necesaria creacion y el apoyo de este
tipo de empresas en Hungria.

POLITICAS DE EMPLEQ MAS ACTIVAS

Segan el informe de estudios econdmicos de la OCDE, ya en 2012, sobre Hungria: «Una de las prio-
ridades inmediatas de los poderes publicos consiste en hacer disminuir rapidamente el desempleo para
limitar los problemas sociales y reducir los riesgos de una subida del desempleo estructural. Para lograrlo,
es indispensable adoptar politicas de empleo mas activas, capaces de apoyar la necesidad de mano
de obra. El programa de trabajos publicos debe ser temporal y basarse mas en la formacicn, (...). Los
poderes publicos han empezado a reestructurar el sistema de impuestos y de prestaciones con el fin de
aumentar las incitaciones al trabajo y la oferta de mano de obra. Pero, deberan realizar esfuerzos adiciones
para garantizar que el mercado laboral sea mas inclusivo. En efecto, varias categorias de poblacién
estan poco representadas en el mercado laboral, como los trabajadores con baja cualificacion, los
javenes, los mayores, las mujeres en edad de procrear, las personas con discapacidad y los
“Roms”. Medidas estructurales se imponen para desarrollar el empleo a tiempo parcial y otras formas
flexibles de empleo, (. ..), aumentar el nivel de cualificaciones y de competencias a todas las edades, (.. .)
y luchar contra la discriminacién de los Roms».

PROGRAMAS DE TRABAJOS PUBLICOS NO SUFICIENTEMENTE EFICACES

En 2013, los poderes publicos han puesto en marcha un nuevo programa de trabajos piblicos con
el fin de hacer trabajar a los beneficiarios de prestaciones sociales durante 11 meses en gran-
des obras piiblicas, como la limpieza de las calles, el mantenimiento de los parques y bosques, tomando
en cuenta que esta medida se dirige sobre todo a los Roms. Segin las observaciones de los paises de
la 0CDE, estos programas de empleo subvencionados en el sector piblico representan la politica activa
menos eficaz porque su empleabilidad no mejora, mientras que los programas de formacion dan
mejores resultados a medio plazo. Por lo tanto, habria que mejorar la eficacia del programa de trabajos
piiblicos ofreciendo al mismo tiempo servicios de formacidn y desarrollo de competencias para facilitar el
acceso de los participantes al mercado laboral.



m Las empresas de insercion se ajustan a las caracteristicas identificadas en las recomendaciones de la j
0CDE. Si estas empresas fueran reconocidas, podrian encargarse de estas obras piblicas contratando

a personas desfavorecidas, como los Roms. Entonces, tendriamos una de las herramientas mas efica-

ces de las politicas activas de empleo, y no de asistencia, para los colectivos en exclusion social: mas
empleos, formaciones, acompafamiento social personalizado, mejora de la empleabilidad, mercados
piiblicos, retorno econdmico a las administraciones, disminucion de las prestaciones sociales.

ACCESO A LOS MERCADOS PUBLICOS PARA LAS « ORGANIZACIONES PROTEGIDAS »

En Hungria, las empresas que emplean a personas con una capacidad de trabajo reducida (las em-
presas de Trabajo Adaptado en Bélgica o los CEE en Espafia) pueden obtener el titulo de « Organizaciones
Protegidas », permitiéndoles tener acceso a los mercados piblicos (decreto del gobierno 302/2006 - XlI.
23.). Seria por lo tanto interesante reconocer también a las empresas de insercidn, como lo hemos definido
anteriormente, y permitirles acceder a los mercados publicos mediante la inclusion de clausulas sociales
0 de mercados reservados.

UNA LEY QUE PUEDE SER UNA BASE DE REFERENCIA EN LA ELABORACION
DE UNA LEY NACIONAL SOBRE EMPRESAS DE INSERCION

En Hungria, el Estado desea facilitar la contratacion de las personas desfavorecidas (ley CVI (106)/2011).
Se trata de una ayuda al puesto para las organizaciones que contratan a personas desfavorecidas en bis-
queda de empleo. Se puede definir estos empleos como “empleos socialmente Utiles ». Esta ley podria ser
una hase de referencia en la elaboracion de una ley que reconozca el estatuto de empresas de insercidn.

Definicion de las personas desfavorecidas en bisqueda de empleo:

I Las personas que cobran la prestacion por desempleo (inscritas en la agencia nacional por el em-
pleo) y que buscan activamente un empleo.

m Las personas que reciben una ayuda financiera por tener una capacidad reducida de trabajo.
m Estar en una de estas situaciones:

- Nivel de estudios no superior a la escuela primaria

- Los menores de 25 afios y mayores de 50 afos.

- En bisqueda de empleo desde hace mas de 6 meses

- Familia monoparental con hijos o padres a cargo

- En baja por maternidad durante los tltimos 12 meses

- Ex reclusos en los tltimos 12 meses
Tipos de organizaciones que pueden solicitar esta ayuda (en funcion de la forma juridica y de
la actividad):



- Ayuntamientos

- Consorcio de ayuntamientos

- Empresas piiblicas locales

- Instituciones publicas nacionales

- La Iglesia

- Organizaciones de utilidad publica

- Fundaciones y asociaciones (civiles)

- Organizaciones que gestionan bienes piblicos

Sectores en los cuales estas organizaciones pueden trabajar:

- Salud

- Social

- Educacidn

- Cultura

- Medioambiente

- Juventud-Infancia-deporte

- Seguridad publica y transportes
- Prevencidn de riesgos

- Actividades sin dnimo de lucro

Las organizaciones que cumplen estos requisitos en cuanto a la forma juridica y al sector de actividad
pueden presentar su solicitud a la agencia nacional por el empleo. Pero es importante subrayar que la
posibilidad de tener acceso a esta ayuda financiera no es sistematica.

Tipo de apoyo:

La ayuda financiera apoya:
- Los empleos a corto plazo (4 meses-empleos parciales)
- Los empleos a largo plazo (11 meses- 6 a 8 horas por dia)

Se trata de cubrir una parte del salario (y seguridad social). El salario bruto considerado es de 250 a 320 /
mes (salario minimo en Hungria: 320 /mes). Es posible pagar salarios mas altos, pero el porcentaje de la
subvencidn se calcula en base al salario considerado anteriormente.

La ayuda cubre:

- Hasta 95% del salario para los empleos a corto plazo
- Del 70% al 100% del salario para los empleos a largo plazo

Observaciones:

Esta ley podria representar una muy buena base para elaborar una ley nacional para las empresas de
insercion. En efecto, mediante esta ayuda, el Estado desea favorecer la contratacion de personas des-
favorecidas en distintas organizaciones. En el caso de las empresas de insercion, favorecer la insercion
de las personas desfavorecidas es justamente su objetivo principal. Ademés, gracias a la simulacion del
célculo del beneficio social de las E.l, hemos visto que la administracion piblica obtendria un retorno

(Ver explicaciones en la simulacion del calculo del beneficio social de las E.I. en Hungria).
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NDACIONES/PROPUESTAS BASADAS EN LAS EXPERIENCIAS

) EN ESPANA Y EN BELGICA:

Segtn la predisposicion del Estado que desea favorecer la contratacion de personas desfavorecidas,
la simulacion del beneficio social de las E.l. en Hungria y las observaciones de la 0CDE, observamos cla-
ramente el interés de favorecer el desarrollo de las empresas sociales de insercion en el pais. Recordemos
los principales valores afiadidos de las E.l.:

« Son un instrumento eficaz de las politicas activas de empleo ya demostrado en varios paises europeos

* Permiten crear empleos para las personas desfavorecidas

« Ofrecen formacion y acompafiamiento social y profesional personalizado a las personas desfavorecidas

« Favorecen la insercion en el mercado laboral de las personas desfavorecidas

« Son rentables ya que generan un retorno para la colectividad en cuanto al VA, seguridad social,
impuestos

* Son rentables porque permiten ahorrar en cuanto a gastos de proteccion social

* Existen buenas practicas sobre el funcionamiento y las normativas sobre E.l. en Europa (Espaiia,
Bélgica, Francia, etc.)

Estan aqui reunidas las principales lineas para facilitar la elaboracion de una ley que reco-
nozca las Empresas de Insercién en Hungria.

Ambito legislativo: Elaborar una ley nacional que reconozca la figura de empresa de insercion
(utilizar como base de referencia las leyes nacionales existentes en Europa, en Espaiia, Bélgica o
Francia, y también la ley hiingara sobre el trabajo socialmente atil (Ley CVI/2011).

Ayudas financieras:
- Bonificacion a la seguridad social
- Reduccion/exencion de IVA
- Ayudas al puesto en insercion
- Ayudas al acompaiiamiento
(Conviene recordar que incluso con estas ayudas financieras, las empresas de insercion aportan
un retorno importante a la Administracion Piblica).

Mercados piblicos
- Adaptar la formula del programa de trabajos puiblicos (obligatorios) aplicandola a las empresas
de insercion, para que representen una verdadera politica activa de empleo, y no de asistencia.
- Una vez reconocidas las empresas de insercion, afiadirlas en el reglamento sobre mercados
publicos para las empresas protegidas (decreto 302/2006. (XII. 23.)

Subcontratacion
- Fomentar la subcontratacion de las empresas de insercion por parte de las empresas privadas/
multinacionales para la limpieza de sus oficinas y otras actividades. Esta opcion representaria
una ventaja para todo el mundo, sin tocar al “estandar” de los mercados piblicos.
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NCLUSION

La Economia social tiene un papel cada vez méas importante en nuestras sociedades. Ademés, en el
marco de la Estrategia Europea 2020, los distintos paises europeos como Espafia, Bélgica y Hungria fijan
entre los principales ambitos de actuacion la promocion de la inclusion social, la lucha contra la pobreza y
la generacion de oportunidades para colectivos con especiales dificultades.

Ante este problema, una de las herramientas que ya demostro su eficacia es el modelo de Empresa de
Insercion (E.L.), cuyo objeto social es favorecer la integracion de las personas desfavorecidas. Las E.I. crean
empleos para las personas més alejadas del mercado laboral, desarrollan sus competencias y son expertas
en la realizacion del acompafiamiento social y profesional. Ademas, colaboran con numerosas entidades
tales como administraciones publicas, empresas ordinarias, servicios sociales, servicios piblicos de empleo,
organizaciones sociales.

Ademés, las E.I. aportan a las administraciones publicas un retorno importante y les permite ahorrar
mucho en gastos sociales en la medida en que los potenciales perceptores de prestaciones y de servicios
asistenciales se convierten en contribuyentes y consumidores.

En resumen, las empresas de insercion encajan perfectamente en la Estrategia Europea 2020. Permi-
ten simultdneamente responder a los objetivos especificados en los tres grandes ejes de la Estrategia: son
fuentes de innovacion social y de aprendizaje de nuevas competencias, para un crecimiento inteligente;
crean cohesion social y empleo, para un crecimiento inclusivo; desarrollan muchos proyectos teniendo en
cuenta consideraciones medioambientales y generando empleos verdes, para un crecimiento sostenible.
Ademas, participan en el desarrollo territorial de las diferentes provincias y regiones en las cuales se
implantan.

Por lo tanto, las administraciones piiblicas, europeas, nacionales, regionales y locales deben contar con
las Empresas Sociales de Insercion, como herramientas rentahles de las politicas activas de empleo
y como modelos de empresas capaces de reunir los objetivos sociales y econémicos.

Para garantizar el efecto multiplicador del trabajo de las E.l, la administracion tiene en sus
manos un instrumento muy bueno para fomentar el empleo de las personas desfavorecidas permitiendo
a las empresas de insercion acceder a los mercados pablicos incorporando clausulas sociales y mercados
reservados.

La “receta” es sencilla y eficaz: A la vez que realizan un trabajo de Interés general, las E.I. generan un
retorno importante y cuestan menos que las politicas pasivas. Luego, le anadimos las clausulas sociales
en los mercados publicos que son politicas de coste « cero » facilitando el acceso de las E.l. a algunos
mercados. El resultado a nivel de toda Europa se traduciria en un beneficio social para la administracion
piblica y la sociedad en general de varios millones de euros y la creacion de mas y mejores empleos para
las personas en situacion de exclusion social.
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ANEX0S

1- FICHA « REALIDAD DEL TERRITORIO »

ESTUDIO Y ANALISIS INICIAL EN CADA TERRITORIO: LA EXCLUSION SOCIAL
Y LAS EMPRESAS SOCIALES DE INSERCION

Estudio comparativo de la situacion en los territorios de los Estados Miembros representados en
el proyecto, con respecto a la problemética sociolaboral de los colectivos en situacion o riesgo de
exclusion social.

Caracteristicas socio-econdmicas del territorio

« Situacion geografica

* Poblacion

* Situacion econdmica

* Datos mercado laboral

* Pobreza y exclusion social

* Politicas realizadas en el territorio: empleo, inclusion social

Respuesta eficaz frente a la exclusion social: Las Empresas de Insercion

Para entender que las E.l. representan un protagonista clave en la creacion de empleo y el de-
sarrollo de competencias, debemos primero analizar lo que son, quienes son sus beneficiarios
principales y conocer el contexto y su funcionamiento en cada uno de los territorios representados
en el proyecto

Realidad de las E.I. en cada territorio

* Definicion

* Legislacion

* Propietario(s) del capital social de la empresa de insercion
* Forma juridica de las E.I.

* Colectivos

* Organizacin regional de E.I. (Red)

» Situacion de las E.I.

* Necesidades actuales



NEFICIO SOCIAL

PROGRESS
PROYECTO R.E.S.P.E.C:
Rentabilidad de las Empresas Sociales, Prevision, Empleo y Competencias

La empresa de insercion : una herramienta eficaz de creacion de
empleo y una inversion segura y rentable para las autoridades publicas

ALGUNAS EXPLICACIONES SOBRE EL ESTUDIO DEL BENEFICIO SOCIAL

A RELLENAR POR CADA EMPRESA DE INSERCION PARA OBTENER LOS RESULTADOS EN
CADA TERRITORIO REPRESENTADO
PLAZOS: ENERO-MARZO

OBSERVACION:

Con este estudio, vamos a observar en nuestros territorios la diferencia entre el dinero
publico invertido en nuestras empresas de insercion y lo que la Administracién recibe
directamente en costes de seguridad social, tasas e impuestos, y también los gastos de
proteccidn social ahorrados (Renta Garantizada de Ciudadania y otras ayudas)

OBJETIVO:

El objetivo consiste en darnos cuenta que la contribucién de las empresas de insercién a
la economia no es una carga para la colectividad, sino una gananciay llegar a la conclusién
que en cada uno de nuestros territorios, para 1€ invertido por la administracién publica
en concepto de ayudas, la empresa de insercion retorna ...€ en concepto de tasas,
impuestos y costes de seguridad social y ahorra el gasto de ...€ correspondiente ala ayuda
media para estos colectivos cuando estan en situacién de desempleo

INDICACIONES:

Puesto: Equivalente a jornada completa

No se célcula en nimero de trabajadores sino en "puestos". Por ejemplo, si un trabajador
trabaja a media jornada, contard como 0,5 puesto. Varios trabajadores pueden ser
necesarios para cubrir 1 puesto. También, si un trabajador trabaja a jornada completa
pero solamente durante 6 meses en la E.l., serd contabilizado como 0,5 Puesto en el
computo anual.

E.l: Empresa de Insercién
En cada bloque, tenemos una columna "por puesto de insercién" y otra "Total de puestos

en insercion" que corresponde al importe de un puesto en insercién multiplicado por el
total de puestos en insercion de la E.I.

Contacto : Guillaume Tréguer
e-mail : gtreguer@feclei.org
tel : 0034 947 244 914

skype : gtreguerl




BENEFICIO SOCIAL- EMPRESAS DE INSERCION

Los datos son anuales

Aiio: 2013

Empresas de Insercidn

Total Puestos en insercion (jornada completa) anual Total Tl
Total Puestos El (puestos en inserciony no en insercién) anual Total T
Media Salario bruto anual de un Trabajador en insercion
1- SUBVENCIONES ANUALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA LAS EI Por Puesto en | Total puestos
insercion (€) insercion(€)
Subvencion a El (puesto en insercidn) #iDIV/0!
Convocatorias a |Subvencion a El (Técnicos de acompaiiamiento) #iDIV/0!
Empresas de  [Subvencién a El (Inversiones) #iDIV/0!
Insercion  fshvencién a El (Asistencias técnicas) #iDIV/0!
Subvencion a El (Otros conceptos) #iDIV/0!
Total subvenciones Convocatorias El (A) #iDIV/0! 0,00
2- RETORNO A LA ADMINISTRACION Por Puesto en | Total puestos
(Seguridad social, IVA, IRPF, otros tributos) insercion (€) [ insercién(€)
£l Seguridad Social empresarial #iDIV/0!
(aportaciones |Impuesto sobre sociedades (si beneficios de la El) #iDIV/0!
media anuales [Otros tributos #DIV/0!
3 nivel de 13 E1) [y 2"l ingresado a Hacienda publica de lasEl #DIV/0!
(Apm:lciones Seguridad social Trabajdor (CC, desempleo, etc...) #iDIV/0!
media anualesa
nivel de los T1) IRPF Hi DlV/O!
Retorno a la administracion (B) #iDIV/0! 0,00
w Por Puesto en | Total puestos
insercion (€) insercion(€)
Coste real puesto en insercion (A -B) #iDIV/0!

Para 1€ invertido por la administracién en un puesto en insercién, la El le devuelve #iDIV/0!

Para 1€ invertido en un puesto en insercién, la administracién ahorra

Un Puesto en insercién cuesta a la administracion #iDIV/0! pero laEl le devuelve #iDIv/0!
4- COSTES AHORRADOS EN GASTOS DE PROTECCION SOCIAL Qberscnd Geb e

A aa A . . A excluidaen funcion del n2
Estimacion del Coste directo anual de una persona excluida en situacion de desempleo L

X i ) situacion de de puestosen

(basada en |a Renta Garantizada de Ciudadania) deeamE insercién
Renta Garantizada de ciudadania (80% del iprem) + 25%de la cuantia basica porel primer #DIV/0!
miembro: Corresponde al 100% del IPREM anual (12 pagas) ! i
Costes ahorrados ( C) #iDIV/0! 0,00

#iDIV/0!

Un Puesto en insercion cuesta a la administracion

#iDIV/0!

pero evita un gasto social de

#iDIV/0!

5-BENEFICIO SOCIAL

Por Puesto en
insercion (€)

Total puestos
insercion(€)

Costes ahorrados en gastos de proteccion social( C)

#iDIV/0!

Coste real de un puesto en insercion (A -B)
BENEFICIO SOCIAL C-(A-B)

#iDIV/0!

#iDIV/!




3- CUESTIONARIO SOBRE CREACION DE EMPLEO

CUESTIONARIO INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS CONDICIONES QUE
FAVORECEN LA CREACION DE EMPLEO PARA LAS PERSONAS EN EXCLUSION SOCIAL
EN LAS EMPRESAS DE INSERCION Y EMPRESAS ORDINARIAS

;COMO MANTENER Y CREAR MAS EMPLEOS EN LAS E.I. ?

Manteniendo las condiciones favorables que ya existen, mejorandolas e implantando nuevas.
- Favorecer la creacion de E.I. y compensar los costes afadidos debido a la menor productividad de los
trabajadores en insercion (Tl) con respecto al resto de empresas del sector y debido a los sobrecostes de
profesionales del acompafiamiento sociolaboral de los Tl
- Tener mas actividades economicas:

- Favorecer el acceso de E.I. a los mercados publicos

- Favorecer el acceso de E.|. en sectores que representan un potencial de creacion de empleo (NYE)
- Otras condiciones favorables
(/COMO CREAR MAS EMPLEO PARA PERSONAS EN EXCLUSION SOCIAL EN EMPRESAS
ORDINARIAS (RSE-RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)?
- Colaborar entre las E.I. y las empresas ordinarias
- Favorecer la contratacion de personas en exclusion social en las empresas ordinarias
- Otras condiciones favorables

Apellidos y nombre Empresa y cargo Localidad

A- FICHA DE LA EMPRESA DE INSERCION (a 31 de diciembre de 2013)

Nombre de la E.I.
Fecha de constitucion
Localidad

Contacto (tel., e-mail)
Forma juridica

Tipo de empresa ¢ De transito o finalista?
Sector de actividad
N° Trabajador en insercion N° Puestos en Insercion

Principales Perfiles Tl (sin techos,
adicciones, exreclusos, minorias
étnicas, inmigrantes, mujeres y jovenes
en riesgo, parados de larga duracion)

N° Total de trabajadores | N° Puestos Totales \
Facturacion anual (€/afio)
Ingresos por venta %  Clientes publicos %  Clientes privado %
Subvenciones publicas : % (sobre la facturacion total)
Donaciones : % (sobre la facturacion total)
Cuotas ce socios : % (sobre la facturacion total)
Otro(s): ...
¢ Existe mucha competencia en su/sus sector(es) de actividad? silno




B- AYUDAS FINANCIERAS A LA CREACION DE EMPLEO DE INSERCION

1) Presentar cuales son las ayudas financieras que su E.l. recibe para facilitar la creacion de empleo:
en qué consisten, de donde vienen (normativas a nivel nacional, regional o local). En esta parte, nos
referimos exclusivamente a las ayudas publicas para las E.l (ejplo: ayudas al puesto de
insercion, a la creacion de El, inversiones, etc...)

DURACION e IMPORTE
Ambito TIPO DE AYUDAS ANUAL DE LA AYUDA POR
PUESTOS EN INSERCION

Nacional

CCAA

Local

2) ¢ Tienen alguna ventaja fiscal por ser empresa de insercion? Si/No

N ST BS QU ST, CUAL 1ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e

3) ¢Considera que estas ayudas responden a las necesidades de la E.I. para poder mantener y seguir
creando empleos de insercién? Si/No

N Si €S QUE NO, §POT QUE? .ot eieiie et ettt ettt e e et ee e e ettt e e et e e e s et e e et e e e et e e e n e e e e naaaeen

4)  ¢Las ayudas publicas que su empresa de insercion recibe estan sujetas a minimis? Si/No

N Si es que si, ¢ Su E.I. encuentra dificultades con respecto a la cantidad maxima de 200.000€ en el
0TS Ao T (o LT T o RPN




C- MODELOS DE COLABORACION ENTRE LAS EI Y LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

->Queremos identificar la existencia de mercados publicos con clausulas sociales y/o reserva de
mercado que facilitan el acceso de las E.I. a los mercados publicos y por lo tanto la creacion de empleo
de insercion

- La clausula social representa una herramienta importante del desarrollo econdmico de las E.I. e implican politicas
de coste cero

= Recordamos los tres principales sistemas de incorporar clausulas sociales:
Reserva de mercado : permite el acceso Unicamente a las E.|.

Criterios de Adjudicacién: sefialando en el baremo que se valorara la contratacién de personas en situacién o
riesgo de exclusion social, o bien que se puntuard la subcontratacién de una Empresa de Insercion.

Condiciones de Ejecucion: estableciendo una obligacion por la que el adjudicatario debera contratar un porcentaje
(o un ndmero concreto) de personas en situacion o riesgo de exclusion social, o bien exigiendo la subcontratacion
de una Empresa de Insercion.

1) ¢Su Empresa de Insercidén ha tenido/tiene acceso a mercados publicos que aplican clausulas
sociales o reserva de mercado? Si/No
~ Si es que Si -> pregunta n°2
N Sies que No—> ;Su E.l. ha realizado durante el afio algunas propuestas concretas de
incorporacion de clausulas sociales a las administraciones publicas (locales o regionales)? Si/No

N Si es que Si-> ;Como estas propuestas se realizaron (reuniones con las instituciones
locales como el ayuntamiento, las regionales, con el personal técnico encargado de la
preparacion de los mercados y de los documentos de la convocatoria)? ;Cuales fueron los
resultados?

2) Rellene la ficha para explicar en qué consiste el mercado publico en el cual su E.I. tiene acceso (en
el caso de que su E.l. tenga acceso a mas de un mercado con clausulas sociales, rellenar una
segunda ficha)- SOLO PARA EMPRESAS QUE TIENEN ACCESO A MERCADOS PUBLICOS CON
CLAUSULAS SOCIALES




3)

FICHA 1
- Nombre de la E.I. que tiene acceso a este mercado




D-

ACTIVIDADES DE EXITO EN LAS E.l. EN LOS SECTORES PROMETEDORES (NYE): EMPLEOS
VERDES, TIC, SERVICIOS A LA PERSONA ETC...

- Sectores prometedores/NYE : Cubren necesidades sociales insatisfechas, se configuran en
mercados incompletos y presentan un potencial de creacion de empleo importante. Segun la
Comisién Europea, los sectores con potencial de creacién de empleo importante son:

- empleos verdes: por ejemplo la recogida y tratamiento selectivo de residuos

- empleos blancos ( sector social y de la salud): por ejemplo el servicio a las personas mayores

- sector numérico (TIC): por ejemplo la digitalizacion de documentos de administraciones publicas

—_

¢ Considera que su E.I. realiza una actividad NYE? Si/No
N Si es que Si: conteste a las preguntas 2y 3
~ Si es que no: conteste a la pregunta 3

¢, Cudles son las ventajas principales de su actividad?

¢,Su empresa tiene previsto la creacion de una nueva actividad NYE en los proximos afios? Si/No

NSies que sic ¢ En qué se estd pensando? ........oooiiiiie i

OTRAS : CUALQUIER OTRA CONDICION FAVORABLE A LA CREACION DE EMPLEO EN LAS
E.l. QUE YA SE APLICA O QUE PUEDE SER PROPUESTA

COLABORACION ENTRE LAS EI Y LAS EMPRESAS ORDINARIAS
¢Su El tiene algun tipo de colaboracion con alguna/s empresa/s ordinaria que favorezca la
integracion en el mercado laboral de los Tl de su empresa? Si/No

NSi es que Si: ¢ Qué tipo de colaboracién?




I

@

NORMATIVA FAVORABLE A LA CREACION DE EMPLEO PARA COLECTIVOS EN
EXCLUSION SOCIAL EN ENTIDADES ORDINARIAS

Siguiendo la normativa de contratacion de personas con discapacidad, queremos ver si
existe alguna normativa parecida para personas en exclusion social en nuestros territorios:
En Espafia: Las empresas publicas y privadas que emplean un nimero de trabajadores fijos
que exceda de 50 estan obligadas a emplear un nimero de trabajadores con discapacidad
no inferior al 2 %, salvo convenio colectivo o voluntad del empresario, siempre que se
apliquen medidas alternativas. La Administracion publica debera reservar el 5 % de las
plazas de convocatorias a minusvalidos (Ley 7/2007 del Estatuto Basico del Empleado
Publico y Ley 30/1984 de la Funcion Publica). En Francia: Ley de 1987 y de 2005 que obliga
las empresas del sector privado y publico-con mas de 20 trabajadores- a contratar al
minimo el 6% de trabajadores con discapacidad sobre el conjunto de su plantilla.

¢ Existe en su region/CCAA algun tipo de normativa que facilite la contratacién directa de
personas en exclusion social en las empresas ordinarias del sector publico y privado
ordinario? Si/No

\Si es que Si: sen qué consiste?

~ Si es que no: ;Cree que tal normativa podria aplicarse a nivel nacional y en su
CCAA? Si/No

OTRAS : CUALQUIER OTRA CONDICION FAVORABLE A LA CREACION DE EMPLEO PARA
COLECTIVOS EN EXCLUSION SOCIAL EN EMPRESAS ORDINARIAS QUE YA SE APLICA O
QUE PUEDE SER PROPUESTA

COMENTARIOS

¢ El cuestionario es dificil de rellenar? si/no

NSi es que Si: 4 Por qué?.

¢ Faltan elementos para entender las posibles practicas favorables a la creacion de empleo
para colectivos en exclusion social de su empresa? si/no

N Sies que Si: 4 Cudles?




4- CUESTIONARIO SOBRE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS SOBRE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

DE LAS PERSONAS EN EXCLUSION SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE INSERCION
Este cuestionario pretende observar como las E.I. trabajan con los trabajadores en Insercion y cuéles son las
herramientas y procesos que permiten desarrollar sus competencias.

Apellidos y nombre Empresa y cargo Localidad

U U I

1-;Se realiza un proceso de acompafiamiento social y profesional de los trabajadores en
insercion (TI) de su Empresa de Insercién (E.1.)? [Si/Nd

- Si es que si: describa en unas lineas en qué consiste y sus fases principales

|

]

2-Quienes son los profesionales implicados para llevar a cabo el proceso de acompafiamiento
social (poner una X en la(s) casilla(s) correspondiente(s))

Interno Externo
de la empresa)

Técnico(s) de acompafiamiento
Psicologo
Gerente

| PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO

3- ¢Su E.| .cuenta con personal de acompafiamiento? [Si/nd
- Sies que si, ;,con cuantas personas? | |
- ;Esta(n) a jomada completa 0 a media jornada?| |
- ;Cuantos Tl tiene estan su E.L.?] |

4- Sisu E.I. tiene al menos 1 técnico de acompafiamiento, especifica ¢,cual es su misién y cuéles
son sus principales funciones?

l

5-¢Cada cuanto tiempo se realizan las entrevistas individuales de seguimiento con cada TI?

|




<

6-¢,Quién es/son la/las persona(s) responsable(s) de llevar a cabo estas entrevistas? j

[

l

7-Su E.I. tiene acceso a alguna(s) subvencion(es) publica(s) para compensar los sobrecostes del
o de los técnico(s) de acompariamiento? [Si/Nd

—>3i es que si: especifique cudl/cuales y qué cubre(n)?
l

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE GESTION DE EMPLEO Y DE COMPETENCIAS

8- ¢ Tiene una guia de acogida/ de bienvenida para los nuevos trabajadores? [Si/nd

9- ;Su E.I. dispone de instrumentos e indicadores para realizar una evaluacion inicial de la
empleabildad con el fin de reconocer las competencias, habilidades y fortalezas del TI?[Si/nd

10- Su E.I. utiliza fichas de descripcién/definicion de puestos? [Siind
11- Su E.I. dispone de instrumentos e indicadores (indicadores de competencias) para realizar el
seguimiento y la evaluacion continua de las competencias con el fin de evaluar de manera
cualitativa y cuantitativa la evolucién y el alance de los objetivos de sus TI? Si/nd
->Si es que si, Su E.I. utiliza escalas de valoracion (o niveles de profesionalismo) para
valorar la adquisicion de competencias? [Si/nd
- Si es que si, ¢cudles son estos niveles?

|

l

12-Estos instrumentos e indicadores que utiliza su E.I. son:

Elaborados por la E.l. Si/nd

Nombre de la red: |
Siind | Tipo de entidades
N° de entidades:

Elaborados por una red regional y
aplicados a nivel regional

Nombre de la red]
Tipo de entidades
N° de entidades:

Elaborado por un red nacional y Sifnd
aplicados a nivel nacional

Observaciones [ ]




| COMPETENCIAS Y FORMACION

13a.-;Cuales son las competencias que su E.l. evalia y en las cuales se trabaja con el TI?
(Conteste Si o No en la tabla siguiente)

13b-¢Como se trabaja con los Tl la adquisicion y el desarrollo de estas competencias? (poner
una X en la(s) casilla(s) correspondiente(s) en la tabla siguiente)

Si /| Formacién Formacion Formacién a | Reunién

No | clasica en el | distancia individual
(tedrica) puesto de | /on-line
trabajo

Competencias profesionales [ [ l [ [

Competencias relacionadas con la seguridad y la
higiene

Comunicacién

Autocontrol

Trabajo en equipo

Ejercicio de derechos y obligaciones y gestion
de las relaciones laborales

Busqueda activa de empleo

Confianza

Responsabilidad

Adaptacion

Productividad

Iniciativa

Apariencia e imagen personal

Autoestima

Capacidades fisicas

Cuidado personal

Salud y seguridad

Alfabetizacion

Manejo de recursos comunitarios.

Gestion doméstica

Autonomia y planificacién de la vida laboral y
familiar

Otros elementos sociales no directamente
asociados a competencias (vivienda, salud,
familia, otros...)

14- Explica en algunas lineas como su E.I. fomenta la motivacion de los Tl

l

l

15- Las acciones de “formacion clasica” se realizan:
*  Dentro de la jornada laboral ;[Si/Nd
*  Fuera de la jornada laboral : [Si/No
*  Ambas:[Si/No

WO



-

16- ¢Su E.l. propone a sus Tl la realizaciéon de formaciones que permiten la obtencion de
certificados de profesionalidad (reconocimiento y validacion de las competencias profesionales)?
Slind
->Sies que si:
* qué entidades pueden impartir estas formaciones?[ ]
* Tienen validez nacional? [Siind

* Por quien/quienes estan expedidos estos certificados'ﬁ ]

17- ¢ Su E.I. obtiene alguna(s) subvencion(es) publica que permita financiar la realizacién de
acciones de formacion, acreditadas o no, para sus TI?[Slind
->Si es que si: explica en qué consiste:

|

]

18- ¢Cuales son las formaciones que mas piden o necesitan los profesionales de su E.I.
(gerentes, técnicos de acompafiamiento, etc)?

l

TRANSICION- ACCESO AL MERCADO LABORAL ORDINARIO

19- Explica en algunas lineas como su E.l. trabaja con el Tl la fase de transicion al mercado
laboral ordinario y si el acompafiamiento a la transicion, lo realiza con medios propios a la
empresa 0 externos.

- Unicamente para las E.I. que son de transito y en las E.I. finalistas en las cuales tienen
trabajadores que desean acceder al mercado laboral ordinario

|

Comentarios adicionales




5. CUESTIONARIO SOBRE LA PREVISION DE EMPLEO

Apellidos y nombre Empresa y cargo Localidad

Anticipacion de la oferta y demanda de empleos y de competencias en
los mercados publicos

Especifica en un listado qué mercados publicos existen en su territorio en los cuales sus
E.l. podrian acceder si hubiera clausulas sociales (de forma directa o a través de la
subcontratacion).

Mercado de... Poder adjudicador Tipo de clausula que | Ciudad o
crees seria mas adecuado | CCAA

AN —

Observaciones:

Anticipacion de la oferta y demanda de empleos y de competencias en
los sectores prometedores (NYE)

Especifica cuales crees que podrian ser las actividades de futuro para las empresas de
insercidn y explica las razones

Actividad NYE Razones

Observaciones:

/



@
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* El. : Empresas de Insercion
* Tl : Trabajador en Insercion
* Puestos: Equivalente a Jornada completa

* GPEC: Gestion Previsional de Empleos y Competencias
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